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岡山市議会「誰もがくらしやすい社会調査特別委員会」が、カスタマーハラスメントの問題につ

いて議員提案による条例制定も視野に入れつつ調査・研究しており、市民の実態把握のため

WEB上でアンケートを実施します。 

 

１ 期 間 

  令和７年６月９日（月）～７月３１日（木） 

 

２ 対 象 

  市内在勤または在住の方 

 

３ 内 容 

・設問内容 （選択回答式 ※自由記述欄あり） 

カスタマーハラスメントを受けたことがありますか／どのようなカスタマーハラスメントを受

けましたか／あなたの職場でカスタマーハラスメントがありましたか／過去にあなたの行動

がカスタマーハラスメントに該当したかもしれないと感じたことはありますか／行政に期待す

ることは何ですか  など （全46問） 

 

４ URL・二次元コード 

 

 市議会ウェブサイト（概要説明） 

 https://www.city.okayama.jp/gikai/0000072704.html  

  

 アンケート入力フォーム 

https://apply.e-tumo.jp/city-okayama-okayama-

u/offer/offerList_detail?tempSeq=48382 

 

５ その他 

・アンケート結果は、後日市議会ウェブサイトに掲載します。 

 

岡山市議会がカスタマーハラスメントの実態把握のため 

ＷＥＢアンケートを実施します 

【問い合わせ先】 
 誰もがくらしやすい社会調査特別委員⻑ 高橋雄大 直通090-1606-0411 内線2317 
 議会局 政策調査課  森・出原・松林     直通086-803-1536  内線4330・4332 
 


