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令和６年3月21日(木)、保健所衛生課が発送した「令和６年度狂犬病予防注射のお知らせ」の案内

はがきについて、飼い主の電話番号等の記載に誤りがありました。 

 

１ 発送状況及び誤記載の内容 

(1) 発送日 :令和6年3月21日(木) 

(2) 発送数 :33,689通(圧着はがき) 

うち誤記載があった件数 :１,１７０件 

(3) 誤記載の内容 :電話番号、住所 

【詳細】 

※電話番号…別人の電話番号が記載されたもの 975件 

※住  所… 過去に住所変更届があった対象者の旧住所が印字されたもの 195件  

 

２ 発生原因 

令和5年10月から運用を開始した新台帳システムにおいて、旧台帳システムからのデータ移行が

一部正しく行われておらず、その後の職員の確認時においても発見できませんでした。 

 

3 判明の経緯 

 ・令和６年3月21日(木)、保健所衛生課が案内はがきを発送。 

 ・令和6年3月25日(月)、電話番号の誤記載がある等の連絡を約10件受理。 

 ・令和6年3月26日(火)、保健所衛生課から委託業者（システム管理事業者）に原因究明を指示。 

 ・令和6年3月27日(水)、委託業者からデータ移行が正しく行われていなかった旨の報告あり。 

 

4 今後の対応について 

 ・誤った内容の案内はがきが届いた飼い主に対しては、データ修正後、確認のうえ速やかに、訂正

した案内はがきを発送します。 

 

5 再発防止対策 

 ・委託業者によるデータ移行の確認作業の再度実施及び市職員による再確認を行います。 

 

（次ページあり） 

  

「令和６年度狂犬病予防注射のお知らせ」 

案内はがきの記載に誤りがありました 
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６ 案内はがきに関する飼い主からの問い合わせ先 

  岡山市保健所衛生課動物衛生係 電話086-803-1259 

 

 

【問い合わせ先】                  

岡山市 保健管理課 三瀬・木下  直通086-803-1276  内線5765、5766、5767 

 

 

 




