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広 報 連 絡 

<市長記者会見資料> 

 

１ 件   名 ひとり親家庭等相談支援事業の開始について 

 

２ 趣   旨 

新型コロナウイルス感染症による影響が長期化する中で、ひとり親家庭等の困窮 

と孤立の防止を図るため、ひとり親家庭等が安心して必要な時に相談できる体制を

整備し、開始するものです。 

 

３ 内  容 

(1) ひとり親家庭等ピアサポート事業「さえずりカフェ」 

休日等に、当事者同士で気軽に支え合うピアサポートによる相談対応の窓口を開 

設します。また、弁護士等の専門家による相談会を月１回程度開設するとともに、

相談者のニーズに合わせて必要な支援機関につないだり、行政機関等への同行支援

などを行い、ひとり親家庭に寄り添った相談・支援を実施します。 

①開催期間  令和４年８月３日（水）～令和５年３月２６日（日） 

②開設日   毎月 第１・３土曜日 １０時～１６時 

          第２・４日曜日 １０時～１６時 

          第１・３水曜日 １８時～２０時 

③場所    きらめきプラザ２階ゆうあいセンター「６号室」 

（北区南方二丁目13－1） 

④対象    母子家庭の母、父子家庭の父、離婚調停中など離婚前後の親等 

⑤受託事業者 一般社団法人岡山市ひとり親家庭福祉会 

会長 景山 敦子（カゲヤマ アツコ） 

 

(2) ひとり親家庭等電話・ＳＮＳ相談事業「さえずりホットライン」 

夜間・休日に、電話・ＬＩＮＥで気軽に相談できる専用窓口を開設し、困っ 

た時や、不安になった時に寄り添った相談対応を行うとともに、専門機関等につ



なぐなどの支援を行います。 

①開催期間   令和４年８月１日（月）～令和５年３月３１日（金） 

②開設日    平日（月曜日～金曜日） １８時～２１時 

土曜日・日曜日・祝日  １０時～２１時 

③相談電話   ０８０－８５１９－９３３４ 

相談ＬＩＮＥ  

 

 

 

 

④対象     母子家庭の母、父子家庭の父、離婚調停中など離婚前後の親等 

⑤受託事業者  特定非営利活動法人オカヤマビューティサミット 

代表理事 柚木 幸子（ユノキ サチコ） 

 

４ 備考 

 〇「ひとり親家庭 さえずりカフェ」オープンセレモニーを次のとおり開催します。 

  日時 令和４年７月３０日（土）１０時～１１時 

  場所 きらめきプラザ２階 大会議室 

  内容 看板設置、市長挨拶、実施団体挨拶その他 

 

 



ひとり親家庭等相談支援事業

夜間・休日に、電話とＬＩＮＥ相談を実施し、い
つでも相談することができ、必要な支援につなぐこ
とでひとり親家庭の孤立と困窮を防ぐ。
〇８月１日（月）１８：００ 開始

コロナ対策関連事業/子どもの貧困対策事業/ひとり親家庭自立促進事業

いつでも安心して相談できる環境整備をすすめる
⻑引くコロナ禍のもと、ひとり親家庭等の孤⽴と困窮を防ぎ、ひとり親家庭に寄り添いながら

行政や必要な支援につなげるサポート体制を整備

〇ひとり親家庭の⺟や⽗の当事者同⼠の相談・
支援（ピアサポート）を行う。
〇専門相談や支援団体、行政窓口など必要な
支援につなぐ。
〇必要に応じて、託児や提出書類作成支援、
平日の同行支援等を行う。
〇７月３０日（土）オープンセレモニー
８月 ３日（水）開始

（1）ひとり親家庭等ピアサポート事業
「さえずりカフェ」

（2）ひとり親家庭等電話・ＳＮＳ相談事業
「さえずりホットライン」
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「 さ えずり ホッ ト ライン」 は
岡山市の委託事業「 ひと り 親家庭等電話・ Ｓ Ｎ Ｓ相談事業」 です。

平日 1 8 時～2 1 時
土日祝 1 0 時～2 1 時

電話相談は

080-8519-9334

LIN E相談はコチラ

NPO法人オカヤマビューティ サミ ッ ト
未来につながる居場所「 結 yu i 」
岡山市中区湊4 6 7 -5

子育てのこと 、 就労や職場のこと 、 離婚やＤ Ｖ のことなど
生活全般にかかるご相談について、 ひと り親家庭の就労支援
や居場所提供など支援活動を行っている相談員が対応します。


