
多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

プラン 

互
たが

いのちがいを認
みと

め、支
ささ

えあい共
とも

に築
きず

く 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまち 岡山
おかやま

を目
め

指
ざ

して 

2008年
ねん

９月
がつ

岡
おか

  山
やま

  市
し



目
もく

  次
じ

はじめに   

多文化共生社会推進
たぶんかきょうせいしゃかいすいしん

プランの考
かんが

え方
かた

  ........................... 2 

  （１）策定
さくてい

の経過
け い か

及
およ

び趣旨
し ゅ し

  （２）プランの位置
い ち

づけ 

  （３）基本
き ほ ん

理念
り ね ん

  （４）期間
き か ん

多文化共生社会推進
たぶんかきょうせいしゃかいすいしん

プラン 

 A. 体
たい

系図
け い ず

  ................................................. 4 

 B. 施策
し さ く

の一覧
いちらん

  ............................................. 5 

  Ⅰ コミュニケーション支援
し え ん

  Ⅱ 生活
せいかつ

支援
し え ん

  Ⅲ 多文化共生
たぶんかきょ うせい

の地域
ち い き

づくり 

  Ⅳ 多文化共生
たぶんかきょ うせい

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せい び

 C. 施策
し さ く

の方向性
ほうこうせい

  ........................................... 8 

  Ⅰ コミュニケーション支援
し え ん

  Ⅱ 生活
せいかつ

支援
し え ん

  Ⅲ 多文化共生
たぶんかきょ うせい

の地域
ち い き

づくり 

  Ⅳ 多文化共生
たぶんかきょ うせい

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せい び

プラン推進
すいしん

にあたって  ....................................... 15 

  （１） 市民
し み ん

(外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を含
ふく

む) 

  （２） 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

団体
だんたい

、ＮＰＯ等
など

  （３） 教育
きょういく

機関
き か ん

  （４） 岡山市国際交流協議会
おかやましこくさいこうりゅうきょうぎかい

(友好
ゆうこ う

交流
こうりゅう

サロン) 

多文化共生推進体制
たぶんかきょうせいすいしんたいせい

フロー図
ず

  ................................. 17 



1

はじめに 

法務省
ほうむしょう

のまとめでは、2006年末
ねんまつ

の日本
にほ ん

国内
こくない

の外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

が 208万
まん

4,919人
にん

と

なり、過去
か こ

最高
さいこう

となりました。日本
にほ ん

に住
す

む 100人
にん

のうち 1.63人
にん

が外国人
がいこくじん

という計算
けいさん

にな

り、10年前
ねんまえ

に比
くら

べて約
やく

1.5倍
ばい

になっています。 

国籍別
こくせきべつ

では、韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

籍
せき

が３割
わり

を占
し

めて最
もっと

も多
おお

く、約
やく

59万
まん

8,000人
にん

でした。一方
いっぽう

で、中国
ちゅうごく

（全体
ぜんたい

の 27％）、ブラジル（同
どう

15％）が増
ふ

えています。 

日本
にほ ん

国内
こくない

への外国人
がいこくじん

居住者数
きょじゅうしゃすう

が増加
ぞ う か

する一方
いっぽう

、現行
げんこう

のわが国
くに

の各種
かくしゅ

制度
せ い ど

は

外国人
がいこくじん

受
う

け入
い

れに関
かん

する課
か

題
だい

に十分
じゅうぶん

対応
たいおう

していないため、住民
じゅうみん

サービスの直接
ちょくせつ

の

提供
ていきょう

主体
しゅたい

である各市町村
かくしちょうそん

では様々
さまざま

な問題
もんだい

に直面
ちょくめん

しています。 

人口
じんこう

減少
げんしょう

時代
じ だ い

を迎
むか

え、また、経済
けいざい

の世界
せか い

規模化
き ぼ か

によって、人々
ひとびと

の国際的
こくさいてき

な移動
い ど う

が

さらに活発化
かっぱつか

すること等
など

を考
かんが

えると、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

とそれを受
う

け入
い

れる地域
ち い き

社会
しゃかい

にか

かわる課題
かだ い

は、近
ちか

い将
しょう

来
らい

さらに複雑
ふくざつ

多岐
た き

にわたることが予想
よ そ う

されます。 

しかしながら、地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への取組
とりくみ

については、これまでは｢外国人
がいこくじん

集住
しゅうじゅう

都市
と し

会議
か い ぎ

｣など各地方
か く ち ほ う

自治体
じ ち た い

が必
ひつ

要
よう

に迫
せま

られて取
と り

組
くみ

を行
おこな

い、国
くに

に対
たい

して制度
せ い ど

改正
かいせい

要望
ようぼう

を行
おこな

うなど、各地方
か く ち ほ う

自治体
じ ち た い

が個別
こ べ つ

に取
と

り組
く

んでいるのが現状
げんじょう

です。 

こうした中
なか

、総務省
そうむしょう

は 2005年
ねん

6月
がつ

に「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する研
けん

究会
きゅうかい

」を設置
せ っ ち

し、地方
ち ほ う

自治体
じ ち た い

が地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

する上
うえ

での課題
かだ い

と今後
こ ん ご

必要
ひつよう

な

取組
とり くみ

についての検討
けんとう

を依頼
い ら い

し、2006年
ねん

3月
がつ

に提出
ていしゅつ

された報告書
ほうこ く し ょ

をもとに、同月
どうげつ

、

「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン」をまとめ、各地方
か く ち ほ う

自治体
じ ち た い

が多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を

推進
すいしん

するための基本
き ほ ん

となる指針
し し ん

として公表
こうひょう

しました。 

本市
ほ ん し

においては、1985年度
ね ん ど

に秘書課内
ひ し ょ か な い

に国際
こくさい

交流係
こうりゅうがかり

を、1994年度
ね ん ど

には国際課
こ く さ い か

を

設置
せ っ ち

して国際
こくさい

交流
こうりゅう

を柱
はしら

とした地域
ち い き

の国際化
こ く さ い か

を推進
すいしん

してきましたが、現在
げんざい

では外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

が 9,600人
にん

を超
こ

えるなど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を地域
ち い き

社会
しゃかい

の構成員
こうせいいん

として捉
とら

えた施
し

策
さ く

の推進
すいしん

が求
もと

められています。 

このプランは、岡山市
おかやまし

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のための取組
とりくみ

方針
ほうしん

を示
しめ

すものとして、

行政
ぎょうせい

が総合的
そうごうてき

・横断的
おうだんてき

対応
たいおう

をすることで、生活者
せいかつしゃ

であり、また地域
ち い き

住民
じゅうみん

である外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がすべての市民
し み ん

とともに暮
く

らしていく社会
しゃかい

の構築
こうち く

に資
し

することを目的
もくてき

として作成
さくせい

しました。 
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◆ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

プランの考
かんが

え方
かた

 （１）策定
さくてい

の経
けい

過
か

及
およ

び趣
しゅ

旨
し

 外国人
がいこくじん

の定住化
ていじゅうか

が進
すす

む中
なか

、国籍
こくせき

や文化的
ぶんかてき

背景
はいけい

の異
こと

なる人々
ひとびと

を地域
ち い き

での生活者
せいかつしゃ

・

市民
し み ん

として認識
にんしき

し、共
とも

に生
い

きていくという視点
し て ん

を持
も

つことの必要性
ひつようせい

が近年
きんねん

指摘
し て き

されて

います。このことは、すべての人々
ひとびと

の暮
く

らしやすさに配慮
はいりょ

するといったユニバーサル

デザインの観点
かんてん

からまちづくりを進
すす

めることにもつながります。 

 本市
ほ ん し

には、79カ国
か こ く

(2008年
ねん

3月
がつ

現在
げんざい

)にものぼる国籍
こくせき

の異
こと

なる外
がい

国
こ く

人
じん

市
し

民
みん

が居住
きょじゅう

して

おり、その滞在
たいざい

目的
もくてき

も留学
りゅうがく

から就労
しゅうろう

にいたるまで多種多様
た し ゅ た よ う

となっており、居住
きょじゅう

の態様
たいよう

も長期化
ち ょ う き か

や定住化
ていじゅうか

の傾向
けいこう

が見
み

られます。市内
し な い

で暮
く

らす外
がい

国
こ く

人
じん

には、日本人
にほんじ ん

と同
どう

様
よ う

、

法律
ほうりつ

、条例
じょうれい

を遵守
じゅんしゅ

する義務
ぎ む

や納税
のうぜい

義務
ぎ む

がある一方
いっぽう

で、公的
こうてき

な市民
し み ん

サービスを平等
びょうどう

に

受
う

ける権
けん

利
り

を有
ゆう

しています。また、国際結婚
こくさいけっこん

により生
う

まれた人
ひと

や海外
かいがい

からの帰国
き こ く

など、

日本国籍
にほんこ くせき

を保有
ほ ゆ う

していても異
こと

なる文化
ぶん か

を背景
はいけい

に生活
せいかつ

している人々
ひとびと

が増
ふ

えています。 

本市
ほ ん し

では 2003年度
ね ん ど

に｢岡山
おかやま

市外
し が い

国人
こくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

・市民
し み ん

意識
い し き

調査
ちょう さ

｣を実施
じ っ し

し、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の市政
し せ い

に対
たい

する意
い

見
けん

等
など

を直
ちょく

接
せつ

求
もと

めるとともに、2005年
ねん

2月
がつ

には、岡山
おかやま

市外
し が い

国人
こくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

を設置
せ っ ち

しました。会議
か い ぎ

では外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が直面
ちょくめん

する課題
かだ い

について

さまざまな角度
か く ど

からの議論
ぎ ろ ん

が行
おこな

われ、2007年
ねん

2月
がつ

に「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にも暮
く

らしやすい岡
おか

山
やま

市
し

をめざして」と題
だい

する提言書
ていげんしょ

が市
し

に提出
ていしゅつ

されました。 

また、2006年
ねん

3月
がつ

に総務省
そうむしょう

が策定
さくてい

した「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン」では、

それぞれの市町村
しちょうそん

で、区域内
く い き な い

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する指
し

針
しん

･計画
けいかく

の策
さ く

定
てい

及
およ

び支
し

援
えん

的
てき

取
と り

組
くみ

を行
おこな

うこととされました。 

本市
ほ ん し

では、2007年
ねん

5月
がつ

、庁内
ちょうない

関係課
かんけいか

からなる多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

を設置
せ っ ち

し、

岡山
おかやま

市外
し が い

国人
こくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

からの提言
ていげん

をもとに、今後
こ ん ご

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

に関
かん

する

プランの策定
さくてい

に向
む

け協議
きょうぎ

を重
かさ

ねてきました。本市
ほ ん し

のプランでは、市
し

の基
き

本
ほん

的
てき

考
かんが

え方
かた

や施策
し さ く

を明
あき

らかにし具体的
ぐたい て き

に推進
すいしん

していくため「コミュニケーション支援
し え ん

」「生活
せいかつ

支援
し え ん

」

「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地
ち

域
いき

づくり」「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せいび

」の４つの柱
はしら

立
だ

てを行
おこな

い、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と共
とも

に地域
ち い き

社会
しゃかい

を支
ささ

えあう多
た

文化
ぶん か

共生
きょうせい

社
しゃ

会
かい

の実現
じつげん

を目
め

指
ざ

します。 
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 （２）プランの位置
い ち

づけ 

 このプランは、「岡山市
おかやまし

都市
と し

ビジョン」を上位
じょうい

計画
けいかく

とする分野別
ぶんやべつ

計画
けいかく

で、「市
し

民
みん

力
りょく

で

新
あたら

しい岡
おか

山
やま

をつくる」の方向性
ほうこうせい

を踏
ふ

まえつつ、国際
こくさい

交流
こうりゅう

等
など

を含
ふく

む総
そう

体
たい

的
てき

な国際化
こ く さ い か

へ

の対応
たいおう

を意味
い み

する多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目
め

指
ざ

します。 

 また、本
ほん

プランの推進
すいしん

にあたっては、国
くに

の施策
し さ く

の動
うご

き及
およ

び市民
し み ん

の意向
い こ う

を尊重
そんちょう

し、

弾力的
だんりょくてき

に施策
し さ く

を実施
じ っ し

できるよう、関係
かんけい

機関
き か ん

等
など

との連携
れんけい

・協働
きょうどう

を深
ふか

めながら適
てき

時
じ

適
てき

切
せつ

に

見
み

直
なお

しを行
おこな

います。 

（３）基本
き ほ ん

理念
り ね ん

～互
たが

いのちがいを認
みと

め、支
ささ

えあい共
とも

に築
きず

く 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまち 岡山
おかやま

を目
め

指
ざ

して～ 

 本市
ほ ん し

には、沿岸部
えんがんぶ

や西大寺
さいだい じ

地区
ち く

、御津地区
み つ ち く

などの企業団地
きぎ ょ う だ ん ち

をはじめ多
おお

くの工場
こうじょう

が

立地
り っ ち

し、その多
おお

くが外国人労働力
がいこくじんろうどうりょく

を受
う

け入
い

れています。さらに、11 の大学
だいがく

・短大
たんだい

等
など

が

存在
そんざい

し、その多
おお

くが外国人留学生
がいこくじんりゅうがくせい

を受
う

け入
い

れています。一方
いっぽう

、いわゆるオールドカマ

ーと呼
よ

ばれる人々
ひとびと

が世代
せだ い

を越
こ

えて定住
ていじゅう

しており、外国人市民
がいこ くじんしみん

は文化
ぶん か

などの多様性
たよ う せ い

を

持
も

ちながら、それぞれが地域社会
ちいきしゃかい

の一員
いちいん

として大切
たいせつ

な役割
やくわり

を担
にな

っています。 

 今後
こ ん ご

も増加
ぞ う か

が予想
よ そ う

される外国人
がいこくじん

を単
たん

に一時的
いち じ て き

な滞在者
たいざいしゃ

や労働者
ろうどうしゃ

として見
み

るのでは

なく、地域社会
ちいきしゃかい

の構成員
こうせいいん

として認
みと

め、支
ささ

えあうことがますます重要
じゅうよう

になってきています。

暮
く

らしやすいまちづくりを進
すす

めるため、国籍
こくせき

や文化
ぶん か

、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

など、それぞれの違
ちが

い

を認
みと

めたうえで、外国人市民
がいこ くじんしみん

もまちづくりに参画
さんかく

していくための環境
かんきょう

を整
ととの

え、共
とも

に支
ささ

えあい共
とも

に築
きず

く、多文化共生社会
たぶんかきょうせいしゃかい

を目指
め ざ

していきます。 

（４）期間
き か ん

2008年度
ね ん ど

から 2012年度
ね ん ど

までの 5年間
ねんかん
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◆多文化共生社会推進
たぶんかきょうせいしゃかいすいしん

プラン 

A．体
たい

系図
け い ず

互た
が

い
の
ち
が
い
を
認み

と

め
、
支さ

さ

え
あ
い
共と

も

に
築き

ず

く

多
文
化

た

ぶ

ん

か

共
生

き
ょ
う
せ
い

の
ま
ち

岡
山

お
か
や
ま

を
目
指

め

ざ

し
て

基本
き ほ ん

施策
し さ く

③居住
きょじゅう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

④教育
きょういく

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

⑤労働
ろうど う

支援
し え ん

⑥保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・医療
いり ょ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

⑦災害
さいがい

時
じ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

⑧地域
ち い き

社会
しゃかい

に対
たい

する意識
い し き

啓発
けいはつ

⑨人権
じんけん

尊重
そんちょう

の意識
い し き

づくり 

⑩外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参画
さんかく

⑪市民
し み ん

が主体
しゅたい

となって 行
おこな

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

活動
かつどう

の支援
し え ん

柱
はしら

Ⅰ コミュニケーション支援
し え ん

Ⅱ 生活
せいかつ

支援
し え ん

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

Ⅲ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくり 

⑫市役
し や く

所内
しょない

の連携
れんけい

⑬地域
ち い き

における各主体
かくしゅたい

の役割
やくわり

分担
ぶんたん

と

連携
れんけい

・協働
きょうどう

⑭国
くに

、県
けん

及
およ

び周辺
しゅうへん

市町
しちょ う

との連携
れんけい

Ⅳ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

体制
たいせい

の

整備
せいび

①行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

と情報
じょうほう

伝達
でんたつ

ル

ートの確保
か く ほ

②日本語
に ほ ん ご

及
およ

び日本
にほ ん

社会
しゃかい

の学習
がくしゅう

支援
し え ん
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B．施策
し さ く

の一覧
いちらん

Ⅰ コミュニケーション支援
し え ん

基本
き ほ ん

施策
し さ く

① 行政情報
ぎょうせいじょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

と情報伝達
じょうほうでんたつ

ルートの確保
か く ほ

        １ サインのユニバーサル化
か

の推進
すいしん

        ２ 窓口業務
まどぐちぎょ うむ

における対応
たいおう

の充実
じゅうじつ

        ３ 多言語版
た げ ん ご ば ん

ホームページの開設
かいせつ

        ４ 各種案内通知等
かくし ゅ あ ん ないつ う ち な ど

のルビふり・多言語化
た げ ん ご か

        ５ 通訳
つうや く

・翻訳
ほんやく

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

        ６ ボランティア通訳
つうや く

の確保
か く ほ

と養成
ようせい

        ７ 外国人相談窓口
がいこくじんそうだんまどぐち

の充実
じゅうじつ

        ８ 情報
じょうほう

の伝達
でんたつ

ルートの確保
か く ほ

基本
き ほ ん

施策
し さ く

② 日本語
に ほ ん ご

及
およ

び日本
にほ ん

社会
しゃかい

の学習
がくしゅう

支援
し え ん

        ９ 外国人
がいこくじん

登録窓口
とうろ く ま ど ぐ ち

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

       １０ 日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する機会
き か い

の提供
ていきょう

       １１ 日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機会
き か い

を通
つう

じた情報
じょうほう

を得る機会
き か い

の提供
ていきょう

       １２ 日本
に ほ ん

社会
しゃかい

への理解
り か い

促進
そくしん

Ⅱ 生活
せいかつ

支援
し え ん

基本
き ほ ん

施策
し さ く

③ 居住
きょじゅう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

        １３ 公営住宅
こうえいじゅうたく

における関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

        １４ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

による居住
きょじゅう

支援
し え ん

        １５ 外国人
がいこくじん

と町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

が円滑
えんかつ

なコミュニケーションを図
はか

るための仕組
し く

みづくり 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

④ 教育
きょういく

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

        １６ 外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの教育
きょういく

について保護者
ほ ご し ゃ

の意識
い し き

啓発
けいはつ

        １７ 外国人児童生徒
が い こ く じ ん じ ど う せ い と

の就学
しゅうがく

・進路
し ん ろ

についての説明
せつめい

        １８ 学校
がっこ う

支援
し え ん

ボランティア制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

        １９ 多文化共生
たぶんか き ょ う せ い

の教育
きょういく

の推進
すいしん

        ２０ 国際
こく さ い

理解
り か い

教育
きょういく

の推進
すいしん

        ２１ 外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの就学
しゅうがく

実態
じったい

把握
は あ く

        ２２ 地域
ち い き

、企業
きぎ ょ う

における外国人
がいこくじん

の子
こ

どもを育
そだ

てる環境
かんきょう

づくり 
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑤ 労働
ろうど う

支援
し え ん

        ２３ 関係機関等
かんけい きかん な ど

との連携
れんけい

による外国人
がいこくじん

の就業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

        ２４ 社会保険
しゃか いほ け ん

への加入
かにゅう

促進
そくしん

        ２５ ハローワークとの連携
れんけい

による就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

        ２６ 外国人
がいこくじん

の起業
きぎ ょ う

支援
し え ん

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑥ 保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・医療
いり ょ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

        ２７ 市立病院内
しりつびょういんない

の表示
ひょ う じ

の多言語化
た げ ん ご か

        ２８ 国民
こくみん

健康
けんこ う

保険
ほ け ん

・国民
こくみん

年金
ねんきん

制度
せ い ど

・後期高齢者医療制度
こ う き こ う れ い し ゃ い り ょ う せ い ど

の周知
しゅ う ち

        ２９ 健康診査
け ん こ う し ん さ

・健康相談
けんこうそ うだん

の多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

        ３０ 母子保健
ぼ し ほ け ん

における多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

        ３１ 高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

への多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

        ３２ 専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そうだん

機関
き か ん

等
など

との連携
れんけい

        ３３ 多言語
た げ ん ご

による休日
きゅうじつ

当番医
と う ば ん い

等
など

の紹介
しょうかい

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑦ 災害
さいがい

時
じ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

        ３４ 外国人
がいこくじん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

        ３５ 災害時
さ い が い じ

に有用
ゆ う よ う

な人材
じんざい

の把握
は あ く

、育成
いくせい

        ３６ 災害
さいがい

時
じ

の外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

の多言語化
た げ ん ご か

、多様
た よ う

なメディアとの連携
れんけい

        ３７ 防災
ぼうさい

、交通安全
こうつうあんぜん

に関
かん

する多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

Ⅲ 多文化共生
たぶんかきょ うせい

の地域
ち い き

づくり 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑧ 地域社会
ちいきしゃかい

に対
たい

する意識
い し き

啓発
けいはつ

        ３８ 町内会等
ちょうないかいなど

を通
つう

じた多文化共生
たぶん か き ょ う せ い

についての意見
い け ん

交換
こうかん

の推進
すいしん

        ３９ 市民
し み ん

への多文化共生
たぶんか き ょ う せ い

についての意識
い し き

啓発
けいはつ

        ４０ 市職員
ししょ く いん

への多文化共生
たぶん か き ょ う せ い

についての意識
い し き

啓発
けいはつ

        ４１ 多文化共生
たぶんか き ょ う せ い

をテーマにした国際交流
こくさいこうりゅう

イベント、講座
こ う ざ

の開催
かいさい

        ４２ 多文化共生
たぶんか き ょ う せ い

に関
かか

わる活動
かつどう

の担
にな

い手
て

づくり 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑨ 人権尊重
じんけんそんちょう

の意識
い し き

づくり 

        ４３ 人権
じんけん

に関
かん

する学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

        ４４ 人権尊重
じんけんそんちょう

の視点
し て ん

に立
た

ったサービスの提供
ていきょう

        ４５ 男女共同参画
だんじょきょうどうさんかく

についての意識
い し き

啓発
けいはつ
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑩ 外国人市民
がいこ くじんしみん

の自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参画
さんかく

        ４６ 外国人市民
がいこ く じ ん し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

        ４７ 地域
ち い き

で活躍
かつやく

する外国人
がいこくじん

の紹介
しょうかい

        ４８ 外国人
がいこくじん

からの意見
い け ん

、要望
よ う ぼ う

の受入
うけいれ

体制
たいせい

の周知
しゅ う ち

        ４９ 多文化共生
たぶんか き ょ う せ い

コーディネーター（仮称
かし ょ う

）の育成
いくせい

        ５０ 審議会
し ん ぎ か い

や委員会等
いいんかいな ど

への外国人
がいこくじん

の参画
さんかく

        ５１ 外国人自助組織
が い こ く じ ん じ じ ょ そ し き

の育成
いくせい

        ５２ 地域
ち い き

の留学生
りゅうがくせい

との連携
れんけい

        ５３ 文化
ぶ ん か

・スポーツ等
など

の余暇
よ か

活動
かつどう

の奨励
しょうれい

        ５４ 公民館等
こうみんかんなど

を拠点
きょてん

とした外国人
がいこくじん

の自主的
じ し ゅ て き

活動
かつどう

の促進
そくしん

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑪ 市民
し み ん

が主体
しゅたい

となって行
おこな

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

活動
かつどう

の支援
し え ん

        ５５ 国際交流協議会
こくさいこ うりゅ う きょ うぎかい

の活動
かつどう

支援
し え ん

        ５６ 市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

        ５７ 国際友好交流都市
こ く さ い ゆ う こ う こ う り ゅ う と し

との交流
こうりゅう

の推進
すいしん

Ⅳ 多文化共生
たぶんかきょ うせい

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せいび

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑫ 市役
し や く

所内
しょない

の連携
れんけい

        ５８ 多文化共生社会推進会議
たぶんか き ょ う せいし ゃか いすいしん かい ぎ

の充実
じゅうじつ

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑬ 地域
ち い き

における各主体
かくしゅたい

の役割
やくわり

分担
ぶんたん

と連携
れんけい

・協働
きょうどう

        ５９ 多文化共生社会推進連絡会
たぶんかきょ うせいしゃかいすいしんれんらくかい

（仮称
かし ょ う

）の設置
せ っ ち

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑭ 国
くに

、県
けん

及
およ

び周辺
しゅうへん

市町
しちょ う

との連携
れんけい

        ６０ 国
くに

、県
けん

及
およ

び周辺
しゅうへん

市町
しち ょ う

との連携
れんけい
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C．施策
し さ く

の方向性
ほうこうせい

Ⅰ コミュニケーション支援
し え ん

言葉
こ と ば

の壁
かべ

により、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本
にほ ん

人
じん

とのコミュニケーションが円滑
えんかつ

に図
はか

られなかったり、情報
じょうほう

がうま

く伝
つた

わらなかったりする場合
ば あ い

があります。日々
ひ び

の生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

で提供
ていきょう

し、日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ

機会
きかい

を積極的
せっきょくてき

に設
も う

けるよう努
つと

めていきます。 

基本
きほん

施策
し さ く

① 行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

と情報
じょうほう

伝達
でんたつ

ルートの確保
か く ほ

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよう

、方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど 関係課

かんけいか

1 サインのユニバーサル化
か

の推進
すいしん

市
し

役所内
やくしょない

や市内
し な い

に設置
せ っ ち

された案内
あんない

看板
かんばん

等
など

の

多言語化
た げ ん ご か

、ローマ字
じ

併記
へ い き

、わかりやすい表示
ひょうじ

の

推進
すいしん

★ 各課
か く か

、総務課
そ う む か

庁舎
ちょうしゃ

管理室
かん り し つ

2 窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

における対応
たいおう

の

充実
じゅうじつ

三者
さんしゃ

同時
ど う じ

通話
つ う わ

の有効
ゆうこ う

活用
かつよう

等
など

による外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への適切
てきせつ

な対応
たいおう

の推進
すいしん

※三者
さんしゃ

同時
ど う じ

通話
つ う わ

･･･本人
ほんにん

、市
し

役所
やくしょ

担当者
たんとうしゃ

、通訳
つうやく

の三者
さんしゃ

が同時
ど う じ

に電話
でん わ

で話
はな

せる 

★ 国際課
こくさいか

税制課
ぜいせいか

課税
かぜい

管理課
か ん り か

収納課
しゅうのうか

料金課
りょうきんか

区政
くせい

推進課
すいしんか

各区
か く く

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

各区
か く く

役所
やくしょ

総務
そ う む

・地域
ちいき

振興課
しんこうか

各区
か く く

役所
やくしょ

市民
しみん

保険
ほけん

年金課
ねんきんか

国保
こ く ほ

年金課
ねんきんか

生活
せいかつ

安全課
あんぜんか

保健所
ほけんじょ

各市立
かくしりつ

病院
びょういん

3 多言語版
たげ ん ご ば ん

ホームページの

開設
かいせつ

多言語
た げ ん ご

での提供
ていきょう

★ 情報
じょうほう

企画課
き か く か

4 各種
かくしゅ

案内
あんない

通知
つ う ち

等
など

のルビふ

り･多言語化
た げ ん ご か

通知
つ う ち

等
など

への多言語
た げ ん ご

併記
へ い き

、ふりがな、やさしい

日本語
に ほ ん ご

使用
し よ う

の推進
すいしん

★ 各課
か く か

5 通訳
つうやく

･翻訳
ほんやく

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 通訳
つうやく

・ 翻訳
ほんやく

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

と 地域
ち い き

の外国人
がいこくじん

の

積極的
せっきょくてき

な活用
かつよう

★ 人事課
じ ん じ か

国際課
こ く さ い か

6 ボランティア通訳
つうやく

の確保
か く ほ

と

養成
ようせい

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

等
など

と連携
れんけい

し、ボランティア通訳
つうやく

の確保
か く ほ

と養成
ようせい

、有効
ゆうこ う

な活用
かつよう

システムの確立
かくりつ

★ 国際課
こ く さ い か

7 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充実
じゅうじつ

 通訳
つうやく

職員
しょくいん

との連携
れんけい

による外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

★ 北区
き た く

役所
や く し ょ

総務
そ う む

・

地域
ち い き

振興課
し ん こ う か

国際課
こ く さ い か

8 情報
じょうほう

の伝達
でんたつ

ルートの確保
か く ほ

 外国人
がいこくじん

が利用
り よ う

する公共
こうきょう

施設
し せ つ

や店舗
て ん ぽ

等
など

を通
つう

じ

て、多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

町内会
ちょうないかい

等
など

を通
つう

じた情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

の推進
すいしん

★ 

★ 

各課
か く か

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワ

ーク推進室
すいしんしつ



9

基本
き ほ ん

施策
し さ く

② 日本語
に ほ ん ご

及
およ

び日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の学習
がくしゅう

支援
し え ん

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいて き

な施策
し さ く

内容
ないよう

、方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

9 外国人
がいこくじん

登録窓口
とうろくまどぐち

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の 案内
あんない

や 日本
にほ ん

社会
しゃかい

の 習慣
しゅうかん

、

多言語化
た げ ん ご か

された行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

等
など

についての情報
じょうほう

提供
ていきょう

★ 区政
く せ い

推進課
すいしんか

各区
か く く

役所
やくしょ

市民
し み ん

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

国際課
こ く さ い か

10 日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する機会
き か い

の

提供
ていきょう

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

等
など

と連携
れんけい

し、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の

開催
かいさい

や日本語
に ほ ん ご

教師
きょ うし

の確保
か く ほ

、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

している団体
だんたい

等
など

との連携
れんけい

公民館
こうみんかん

等
など

を通じ、日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ機会
き か い

の提供
ていきょう

★ 

★

国際課
こ く さ い か

国際課
こ く さ い か

各公民館
かくこうみんかん

11 日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機会
き か い

を通
つう

じ

た情報
じょうほう

を得
え

る機会
きかい

の提供
ていきょう

総合
そうごう

相談
そうだん

及
およ

びテーマごとの相談会
そうだんかい

の開催
かいさい

★ 国際課
こ く さ い か

各課
か く か

12 日本
にほ ん

社会
しゃかい

への理解
り か い

促進
そくしん

 公民館
こうみんかん

等
など

の活動
かつどう

を通
つう

じて、日本
にほ ん

の社会
しゃかい

のルー

ルの周知
しゅうち

とマナーや習慣
しゅうかん

への理解
り か い

促進
そくしん

★ 国際課
こ く さ い か

各公民館
かくこうみんかん

II 生活
せいかつ

支援
し え ん

 外国人
がいこくじん

も地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整備
せいび

に努
つと

めます。 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

③ 居住
きょじゅう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよう

、方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係課
かんけいか

13 公営
こうえい

住宅
じゅうたく

における関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

公営
こうえい

住宅
じゅうたく

設置者
せっち し ゃ

等
など

との連携
れんけい

強化
きょうか

★ 住宅課
じゅうたくか

国際課
こ く さ い か

14 情報
じょうほう

提供
ていきょう

による居住
きょじゅう

支援
し え ん

不動産
ふど う さ ん

業者
ぎょうしゃ

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

や、日本
にほ ん

の住宅
じゅうたく

に関
かん

する慣
かん

習
しゅう

等
など

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

公営
こうえい

住宅
じゅうたく

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

★ 住宅課
じゅうたくか

国際課
こ く さ い か

15 外国人
がいこくじん

と町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

が

円滑
えんかつ

なコミュニケーションを

図
はか

るための仕
し

組
く

みづくり 

外国人
がいこくじん

情報
じょうほう

提供
ていきょう

窓口
まどぐち

での町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

紹介
しょうかい

町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

と連携
れんけい

し、地域
ち い き

のルールや行事
ぎょうじ

等
など

を周知
しゅうち

自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

の促進
そくしん

  ★    安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワー

ク推進室
すいしんしつ

国際課
こ く さ い か
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

④ 教育
きょういく

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑤ 労働
ろ う ど う

支援
し え ん

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよう

、方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

23 関係
かんけい

機関
き か ん

等
など

との連携
れんけい

によ

る外国人
がいこくじん

の 就業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

の

改善
かいぜん

関係
かんけい

機関
き か ん

等
など

と連携
れんけい

し、外国人
がいこくじん

の就業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

の

改善
かいぜん

に向
む

けた連絡
れんらく

調整
ちょうせい

★ 雇用
こ よ う

対策課
たい さ く か

24 社会
しゃかい

保険
ほ け ん

への加入
かにゅう

促進
そくしん

 企業
きぎょ う

に対
たい

して外
がい

国
こ く

人
じん

の社会
しゃかい

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

に向
む

けた

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

★ 雇用
こ よ う

対策課
たい さ く か

25 ハローワークとの連携
れんけい

によ

る就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

ハローワークとの連携
れんけい

による就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

★ 雇用
こ よ う

対策課
たい さ く か

26 外国人
がいこくじん

の起業
きぎょ う

支援
し え ん

 起業
きぎょ う

意欲
い よ く

のある外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
など

の支援
し え ん

  ★    産業課
さんぎょうか

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよう

、方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

16 外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの教育
きょういく

に

ついて保護者
ほ ご し ゃ

の意識
い し き

啓発
けいはつ

外国人
がいこくじん

の就学
しゅうがく

意識
い し き

の高揚
こう よ う

日本
に ほ ん

の教育
きょういく

制度
せ い ど

への理解
り か い

促進
そくしん

の機会
き か い

の提供
ていきょう

★     こども企
き

画
かく

課
か

教
きょう

育
いく

・就学
しゅうがく

課
か

国際課
こ く さ い か

17 外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の就学
しゅうがく

・

進路
し ん ろ

についての説明
せつめい

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

への就学
しゅうがく

や、進路
し ん ろ

について説明
せつめい

す

る機会
き か い

の提供
ていきょう

★     教育
きょういく

・就学課
しゅうがくか

教育
きょういく

・指導課
し ど う か

18 学校
がっこう

支援
し え ん

ボランティア制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

学校
がっこう

支援
し え ん

ボランティアへの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

促進
そくしん

と派遣
は け ん

充実
じゅうじつ

 ★    生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

19 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の教育
きょういく

の推進
すいしん

 異
こと

なる言
げん

語
ご

、文化
ぶんか

、慣習
かんしゅう

等
など

に配慮
はいりょ

した教育
きょういく

の

実施
じ っ し

及
およ

び違
ちが

いを認
みと

め合
あ

う多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

の教育
きょういく

の

実施
じ っ し

★     教育
きょういく

・指導課
し ど う か

20 国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

の推進
すいしん

 国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

の推進
すいしん

及
およ

び国際
こくさい

感覚
かんかく

を持
も

った

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の育成
いくせい

★     教育
きょういく

・指導課
し ど う か

21 外国人
がいこくじん

の子
こ

ど もの就学
しゅうがく

実態
じったい

把握
は あ く

就学
しゅうがく

状況
じょうきょう

等
など

を把握
は あ く

し、その結果
け っ か

を踏
ふ

まえた就
しゅう

学
がく

支
し

援
えん

の検討
けんとう

★     国際課
こ く さ い か

教育
きょういく

・就学課
しゅうがくか

22 地域
ち い き

、 企業
きぎょ う

に お け る

外国人
がいこくじん

の子
こ

どもを育
そだ

てる環
かん

境
きょう

づくり 

学校
がっこう

や町内会
ちょうないかい

、子
こ

ども会
かい

、企業
きぎょ う

等
など

、地
ち

域
いき

ぐるみ

での子
こ

どもの教育
きょういく

についての取組
とりくみ

の促進
そくしん

 ★    国際課
こ く さ い か

安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワー

ク推進室
すいしんしつ

こども企画
き か く

課
か

教育
きょういく

・指導課
し ど う か

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

各公民館
かくこうみんかん
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基本
きほん

施策
し さ く

⑥ 保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・医療
い り ょ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよう

、方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

27 市立
し り つ

病院内
びょういんない

の 表示
ひょうじ

の

多言語化
た げ ん ご か

医療
いり ょ う

問診表
もんしんひょう

、案内
あんない

表示
ひょうじ

等
など

の多言語化
た げ ん ご か

の促進
そくしん

★ 病院局
びょういんきょく

経営
けいえい

総務課
そ う む か

28 国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

・国民
こくみん

年金
ねんきん

制度
せ い ど

・ 後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療
いり ょ う

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

担当課
た ん と う か

窓口
まどぐち

、広報紙
こ う ほ う し

などを通
つう

じて制
せい

度
ど

につい

て周知
しゅうち

★ 国保
こ く ほ

年金課
ねんきんか

後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

・医療
い り ょ う

助成課
じ ょ せ い か

各区
か く く

役所
やくしょ

市民
し み ん

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

国際課
こ く さ い か

29 健康
けんこう

診査
し ん さ

・ 健康
けんこう

相談
そうだん

の

多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

住民
じゅうみん

健診
けんしん

・健康
けんこう

相談
そうだん

についての多言語
た げ ん ご

による

広報
こうほう

と通訳者
つうやくしゃ

の派遣
は け ん

 ★    保健
ほ け ん

管理課
か ん り か

保健所
ほけ ん じ ょ

（健
けん

康
こ う

づくり課
か

）

国際課
こ く さ い か

30 母子
ぼ し

保健
ほ け ん

における多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

の多言語
た げ ん ご

による提供
ていきょう

、

育児
い く じ

相談
そうだん

を必要
ひつよう

とする世帯
せた い

への支援
し え ん

 ★    保健
ほ け ん

管理課
か ん り か

保健所
ほけ ん じ ょ

（健
けん

康
こ う

づくり課
か

）

国際課
こ く さ い か

31 高齢者
こうれいしゃ

・ 障害者
しょうがいしゃ

へ の

多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

高齢者
こうれいしゃ

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

、障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

についての

多言語
た げ ん ご

での周知
しゅうち

 ★    高齢者
こうれいしゃ

福祉課
ふ く し か

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

保健
ほ け ん

管理課
か ん り か

保健所
ほけ ん じ ょ

（健
けん

康
こ う

づくり課
か

）

国際課
こ く さ い か

32 専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そうだん

機関
き か ん

等
など

との連携
れんけい

法律
ほうりつ

、医療
いり ょ う

等
など

専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そうだん

機関
き か ん

等
など

と通訳
つうやく

等
など

の連携
れんけい

支援
し え ん

 ★    生活
せいかつ

安全課
あんぜんか

北区
き た く

役所
やくしょ

総務
そ う む

・地域
ち い き

振興課
し ん こ う か

保健所
ほけ ん じ ょ

（保健課
ほ け ん か

） 

国際課
こ く さ い か

各市立
か く し り つ

病院
びょういん

33 多言語
た げ ん ご

による休日
きゅうじつ

当番医
と う ば ん い

等
など

の紹介
しょうかい

ホームページ等
など

での多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

の

充実
じゅうじつ

★ 保健
ほ け ん

管理課
か ん り か

消防
しょうぼう

企画
き か く

総務課
そ う む か

国際課
こ く さ い か

基本
きほん

施策
し さ く

⑦ 災害時
さ い が い じ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよう

、方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

34 外国人
がいこくじん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

 印刷物
いんさつぶつ

等
など

による普
ふ

及
きゅう

や防災
ぼうさい

訓練
くんれん

への参加
さ ん か

★ 防災
ぼうさい

対策課
たい さ く か

国際課
こ く さ い か

35 災害時
さいがい じ

に有用
ゆうよ う

な人材
じんざい

の

把握
は あ く

、育成
いくせい

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

、町内会
ちょうないかい

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

等
など

と連携
れんけい

し、通訳
つうやく

ボランティアなど災害時
さいがいじ

に地域
ち い き

で活躍
かつやく

できる人材
じんざい

の把握
は あ く

、育成
いくせい

★ 安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク

推進室
すいしんしつ

防災
ぼうさい

対策課
たいさ くか

福祉
ふ く し

援護課
え ん ご か

国際課
こ く さ いか

36 災害時
さいがいじ

の外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

の多言語
た げ ん ご

化
か

、多様
た よ う

なメディアとの連携
れんけい

避難所
ひな ん じ ょ

の表示物
ひょうじぶつ

の多言語
た げ ん ご

による準備
じゅんび

や各種
かくしゅ

メ

ディアとの連携
れんけい

★ 防災
ぼうさい

対策課
たい さ く か

国際課
こ く さ い か

37 防災
ぼうさい

、交通
こうつう

安全
あんぜん

に関
かん

する

多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

警察
けいさつ

等
など

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して、防災
ぼうさい

や交通
こうつう

安全
あんぜん

に関
か

する冊
さっ

子
し

等
など

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

 ★    防災
ぼうさい

対策課
たい さ く か

生活安全課
せいかつあんぜんか

国際課
こ く さ い か
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Ⅲ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくり 

 地域
ち い き

、職場
しょくば

、学校
がっこう

など、さまざまな場
ば

において、外国人
がいこくじん

の人権
じんけん

尊重
そんちょう

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を啓発
けいはつ

するとと

もに、外国人
がいこくじん

自身
じ し ん

その能力
のうりょく

を地域
ち い き

社会
しゃかい

で発揮
は っ き

できるよう、環境
かんきょう

整備
せいび

に努
つと

めます。 

基本
きほん

施策
し さ く

⑧ 地域
ち い き

社会
しゃかい

に対
たい

する意識
い し き

啓発
けいはつ

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよ う

、方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

38 町内会
ちょうないかい

等
など

を通
つう

じた多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

についての意見
い け ん

交換
こうかん

の推進
すいしん

外国人
がいこくじん

比
ひ

率
りつ

の高
たか

い地域
ち い き

の町内会
ちょうないかい

等
など

を対象
たいしょう

に、

地域
ち い き

の現状
げんじょう

についての意見
い け ん

交換
こうかん

★ 安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワー

ク推進室
すいしんしつ

各
かく

区
く

役所
やくしょ

、各地域
か く ち い き

セ

ンター、各支所
か く し し ょ

国際課
こ く さ い か

39 市民
し み ん

への多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

につ

いての意識
い し き

啓発
けいはつ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を啓発
けいはつ

するため、町内会
ちょうないかい

、

企業
きぎょ う

等
など

へ講師
こ う し

を派遣
は け ん

★ 安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワー

ク推進室
すいしんしつ

各
かく

区
く

役所
やくしょ

、各地域
か く ち い き

セ

ンター、各支所
か く し し ょ

国際課
こ く さ い か

40 市
し

職員
しょくいん

への多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に

ついての意識
い し き

啓発
けいはつ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を深
ふか

めるため、語
ご

学
がく

習
しゅう

得
と く

や

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

啓発
けいはつ

研修
けんしゅう

の支援
し え ん

庁内
ちょうない

情報
じょうほう

紙
し

への掲載
けいさい

★ 職員課
しょくいんか

国際課
こ く さ い か

局室
きょくしつ

主管課
しゅかんか

各区
か く く

役所
やくしょ

総務
そ う む

・地域
ち い き

振興課
し ん こ う か

41 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

をテーマにし

た国際
こくさい

交流
こうりゅう

イベント、講座
こ う ざ

の開催
かいさい

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こくさい

理解
り か い

に関
かん

する講座
こ う ざ

やイベン

トを通
つう

じて、日本
にほ ん

人
じん

と外国人
がいこくじん

が共生
きょうせい

する持続
じ ぞ く

可能
か の う

なまちづくりを支援
し え ん

 ★    国際課
こ く さ い か

各公民館
かくこうみんかん

環境
かんきょう

保全課
ほ ぜ ん か

42 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる活動
かつどう

の担
にな

い手
て

づくり 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に取
と

り組
く

む人
じん

材
ざい

や各種
かくしゅ

団体
だんたい

の発掘
はっくつ

と連携
れんけい

★ 国際課
こ く さ い か

基本
きほん

施策
し さ く

⑨ 人権
じんけん

尊重
そんちょう

の意識
い し き

づくり 

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよ う

、方向性
ほうこうせい

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

43 人権
じんけん

に関
かん

する学
がく

習
しゅう

機
き

会
かい

の

提供
ていきょう

人権
じんけん

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

の配布
はいふ

や、フォーラム、講座
こ う ざ

など

人権
じんけん

に関
かか

わる学
がく

習
しゅう

機
き

会
かい

の提供
ていきょう

★ 人権
じんけん

推進課
すいしんか

国際課
こ く さ い か

44 人権
じんけん

尊重
そんちょう

の視点
し て ん

に立
た

った

サービスの提供
ていきょう

各課
か く か

において、常
つね

に人権
じんけん

尊重
そんちょう

を意識
い し き

した対応
たいおう

の推進
すいしん

★ 人権
じんけん

推進課
すいしんか

国際課
こ く さ い か

各課
か く か

45 男女
だんじょ

共同
きょうどう

参画
さんかく

についての

意識
い し き

啓発
けいはつ

多言語
た げ ん ご

による啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

の配布
はいふ

やドメスティック・

バイオレンスについての相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

★ 男女
だんじょ

共同
きょうどう

参画課
さん か く か
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基本
きほん

施策
し さ く

⑩ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参画
さんかく

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよ う

、方向性
ほうこ う せ い

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

46 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

へ

の参画
さんかく

町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

、PTA活動
かつどう

等
など

を紹介
しょうかい

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

を推進
すいしん

★    安全
あんぜん

・安心
あんしん

ネットワーク

推進室
すいしんしつ

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

各公民館
かくこうみんかん

国際課
こくさいか

各
かく

区
く

役所
やくしょ

、各地域
かくちいき

セン

ター、各支所
かくし し ょ

47 地域
ち い き

で活躍
かつやく

する外国人
がいこくじん

の

紹介
しょうかい

外国人
がいこくじん

の若者
わかもの

が将来
しょうらい

に希望
き ぼ う

が持
も

てるよう、地域
ち い き

で活躍
かつやく

する外国人
がいこくじん

をホームページ等
など

で紹介
しょうかい

 ★    国際課
こ く さ い か

48 外国人
がいこくじん

からの意見
い け ん

、要望
ようぼう

の受入
うけいれ

体制
たいせい

の周知
しゅうち

市
し

への意見
い け ん

や、要望
ようぼう

を、スムーズに受
う

け入
い

れる

体制
たいせい

の周知
しゅうち

★ 各区
か く く

役所
やくしょ

総務
そ う む

・地域
ち い き

振興課
し ん こ う か

国際課
こ く さ い か

49 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

コーディネー

ター（仮称
かしょう

）の育成
いくせい

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に向
む

け、通訳
つうやく

等
など

のサポートを行
おこな

う

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

コーディネ－ター（仮称
かしょう

）の育成
いくせい

 ★    国際課
こ く さ い か

50 審議会
しんぎかい

や委員会
いいんかい

等
など

への

外国人
がいこくじん

の参画
さんかく

外国人
がいこくじん

の意見
い け ん

や要望
ようぼう

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させるた

め、審議会
しんぎかい

や委員会
いいんかい

等
など

への外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参画
さんかく

を呼
よ

びかけ 

 ★    国際課
こ く さ い か

各課
か く か

51 外国人
がいこくじん

自助
じ じ ょ

組織
そ し き

の育成
いくせい

 地域
ち い き

で活動
かつどう

する外国人
がいこくじん

自助
じ じ ょ

組織
そ し き

の育成
いくせい

と連携
れんけい

    ★  各公民館
かくこうみんかん

各区
か く く

役所
やくしょ

、各地域
か く ち い き

セ

ンター、各
かく

支所
し し ょ

国際課
こ く さ い か

52 地域
ち い き

の留学生
りゅうがくせい

との連携
れんけい

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくりのキーパーソンとし

て、留学生
りゅうがくせい

との連携
れんけい

  ★   国際課
こ く さ い か

53 文化
ぶ ん か

・スポーツ等
など

の余暇
よ か

活動
かつどう

の奨励
しょうれい

行事
ぎょ うじ

や施設
し せ つ

を紹介
しょうかい

し、文化
ぶんか

・スポーツ等
など

余暇
よ か

活動
かつどう

を奨励
しょうれい

  ★   スポーツ振興課
し ん こ う か

文化
ぶ ん か

振興課
し ん こ う か

福祉
ふ く し

援護課
え ん ご か

54 公民館
こうみんかん

等
など

を拠点
きょてん

とした外国人
がいこくじん

の自主的
じしゅてき

活動
かつどう

の促進
そくしん

公民館
こうみんかん

を利用
り よ う

する外国人
がいこくじん

に働
はたら

きかけ、運営
うんえい

へ

の参加
さ ん か

や自主的
じ し ゅ て き

自助的
じ じ ょ て き

な活動
かつどう

を促進
そくしん

 ★    各公民館
かくこうみんかん

国際課
こ く さ い か

基本
きほん

施策
し さ く

⑪ 市民
し み ん

が主体
しゅたい

となって行
おこな

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こく さ い

交流
こうりゅう

活動
かつどう

の支援
し え ん

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよ う

、方向性
ほうこ う せ い

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

55 国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

の 活動
かつどう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

の自主
じ し ゅ

事業
じぎょ う

や組織
そ し き

基盤
き ば ん

強化
きょうか

★ 国際課
こ く さ い か

56 市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

を 行
おこな

っている市民
し み ん

団体
だんたい

の主体的
しゅたいてき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

★ 国際課
こ く さ い か

環境
かんきょう

保全課
ほ ぜ ん か

各公民館
かくこうみんかん

57 国際
こくさい

友好
ゆうこ う

交流
こうりゅう

都市
と し

と の

交流
こうりゅう

の推進
すいしん

市民
し み ん

が主体
しゅたい

になって行
おこな

う国際
こくさい

交流
こうりゅう

を支援
し え ん

★ 国際課
こ く さ い か
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Ⅳ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せいび

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

の推進
すいしん

は、行政
ぎょうせい

だけでできるものではありません。市民
し み ん

や市民
し み ん

団体
だんたい

、企業
きぎょう

、国
くに

、県
けん

、

周辺
しゅうへん

市町
しちょ う

など関
かん

係
けい

機
き

関
かん

と連
れん

携
けい

を図
はか

りながら、また役割
やくわり

分担
ぶんたん

をしながら推進
すいしん

していきます。 

基本
きほん

施策
し さ く

⑫ 市
し

役所内
やくしょない

の連携
れんけい

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよ う

、方向性
ほうこ う せ い

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

58 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

の充実
じゅうじつ

庁内
ちょうない

の連携
れんけい

を深
ふか

め、市
し

役所内
やくしょない

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に

おける施策
し さ く

の検討
けんとう

と実施
じ っ し

★ 各課
か く か

基本
きほん

施策
し さ く

⑬ 地域
ち い き

における各主体
かくしゅたい

の役割
やくわ り

分担
ぶんたん

と連携
れんけい

・協働
きょうどう

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよ う

、方向性
ほうこ う せ い

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関 係
かんけい

課
か

59 多文化共生社会推進
たぶんかきょうせいしゃかいすいしん

連絡
れんらく

会
かい

(仮称
かしょう

)の設置
せ っ ち

参加
さ ん か

機関
き か ん

相互
そ う ご

の連携
れんけい

及
およ

び活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

★    国際課
こ く さ い か

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑭ 国
くに

、県
けん

及
およ

び周辺
しゅうへん

市町
しち ょ う

との連携
れんけい

プラン対象
たいしょう

年度
ね ん ど

具体的
ぐたいてき

な施策
し さ く

内容
ないよ う

、方向性
ほうこ う せ い

、目標
もくひょう

など 
2008 

年度
ね ん ど

2009 

年度
ね ん ど

2010 

年度
ね ん ど

2011 

年度
ね ん ど

2012 

年度
ね ん ど

関係
かんけい

課
か

60 国
くに

、県
けん

及
およ

び周辺
しゅうへん

市町
しちょ う

との

連携
れんけい

国
くに

、県
けん

及
およ

び周辺
しゅうへん

市町
しちょ う

と連携
れんけい

し情報
じょうほう

交換会
こうかんかい

等
など

を

実施
じ っ し

★ 国際課
こ く さ い か
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◆プラン推進
すいしん

に当
あ

たって 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

に向
む

けた施策
し さ く

は市民
し み ん

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にかかわるため、それぞれの

制度
せ い ど

等
など

を所管
しょかん

する機関
き か ん

や庁内
ちょうない

の複数
ふくすう

の担当
たんとう

部局
ぶきょく

がそれぞれ実施
じ っ し

しています。 

本市
ほ ん し

では、市民局
しみんきょく

国際課
こ く さ い か

において庁内
ちょうない

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

に向
む

けた支援
し え ん

調整
ちょうせい

を行
おこな

いながら、施策
し さ く

の推進
すいしん

に努
つと

めます。 

さらに、本市
ほ ん し

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

を計画的
けいかくてき

かつ総合的
そうごうてき

に推進
すいしん

していくために

は、関係
かんけい

機関
き か ん

の役割
やくわり

の明確化
めいか く か

と連携
れんけい

強化
きょうか

が不可欠
ふ か け つ

です。 

このため、岡山市
おかやまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

を中心
ちゅうしん

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の主体的
しゅたいてき

参画
さんかく

を得
え

ながら、

市民
し み ん

、国
くに

・県
けん

、教育
きょういく

機関
き か ん

、岡山市
おかやまし

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

をはじめとした多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

関係
かんけい

団体
だんたい

などと連携
れんけい

を密
みつ

にして、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

プランの実現
じつげん

に取
と

り組
く

み

ます。 

（１） 市民
し み ん

 地域
ち い き

づくりの主役
しゅやく

は市民
し み ん

であり、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を含
ふく

む市民一人
し み ん ひ と り

ひとりが、異
こと

なる文化
ぶん か

や

習慣
しゅうかん

、価値観
か ち か ん

を相互
そ う ご

に理解
り か い

し、尊重
そんちょう

するとともに、地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への取組
とりくみ

に主体的
しゅたいてき

に関
かか

わっていくことが期待
き た い

されます。 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は、日本
にほ ん

の文化
ぶん か

や慣習
かんしゅう

に対
たい

する理
り

解
かい

を深
ふか

めるとともに、日本
にほ ん

の法令
ほうれい

や

生活
せいかつ

ルール等
など

を遵守
じゅんしゅ

する必要
ひつよう

があり、日本
にほ ん

人
じん

市民
し み ん

も外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の人権
じんけん

を尊重
そんちょう

し、地域
ち い き

の一員
いちいん

である外国人
がいこくじん

市民
し み ん

とともに生活
せいかつ

していくことが求
もと

められています。 

（２） 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

関係
かんけい

団体
だんたい

、NPO等
など

 これまで外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を支援
し え ん

してきている関係
かんけい

団体
だんたい

、NPO等
など

は、海外
かいがい

に関
かん

する多
おお

くの

情報
じょうほう

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくりを進
すす

めるためのノウハウを持
も

っています。これらの団体
だんたい

には、それぞれの活動
かつどう

で 培
つちか

ってきたノウハウを生
い

かしながら、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の

推進役
すいしんやく

として幅
はば

広
ひろ

い活
かつ

動
どう

を推
すい

進
しん

していくことが期待
き た い

されます。 
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（３） 教育
きょういく

機関
き か ん

 小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

等
など

には、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもの就学
しゅうがく

機会
き か い

を確保
か く ほ

するための取組
とりくみ

の推進
すいしん

や

日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

等
など

の充実
じゅうじつ

が期待
き た い

されています。また、外国人
がいこくじん

留学生
りゅうがくせい

に対
たい

しては、「将
しょう

来
らい

の

国
こ く

際
さい

交
こ う

流
りゅう

の担
にな

い手」といわれる留学生
りゅうがくせい

等
など

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう、また卒業後
そつぎょうご

も市内
し な い

に残
のこ

り、地
ち

域
いき

で活躍
かつやく

できるよう支援
し え ん

していくことが求
もと

められています。 

（４） 岡山市
おかやま し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

(友好
ゆうこ う

交流
こうりゅう

サロン) 

 本市
ほ ん し

の国際化
こ く さ い か

を推進
すいしん

する拠点
きょてん

施設
し せ つ

として重
じゅう

要
よ う

な役
やく

割
わり

を持
も

つ「友好
ゆうこ う

交流
こうりゅう

サロン」では、

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

や、ふれあい講演会
こうえんかい

等
など

、国際
こくさい

理解
り か い

の推進
すいしん

などに取
と

り組
く

んでい

ます。 

 今後
こ ん ご

は、同
どう

サロンの拠点性
きょてんせい

を一
いっ

層
そう

高
たか

めながら、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

関係
かんけい

団体
だんたい

等
など

と

の連携
れんけい

協力
きょうりょく

を図
はか

るなど、地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

実現
じつげん

に向
む

けた積極的
せっきょくてき

な取組
とり くみ

が

求
もと

められています。 

なお、このプランの推進
すいしん

に当
あ

たっては、長期的
ちょ う き て き

展望
てんぼう

に立
た

った継続的
けいぞくてき

取組
と り く み

が

必要
ひつよ う

となりますが、外国人
がいこ く じん

市民
し み ん

をめぐる状況
じょうきょう

は時
と き

の流
なが

れとともに変化
へ ん か

します。し

たがって、将来
しょうらい

、このプランが、地方
ち ほ う

自治
じ ち

制度
せ い ど

、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

や国際的
こ く さ い て き

な動向
ど う こ う

に照
て

らして、実態
じったい

にそぐわなくなる可能性
か の う せ い

があります。 

このため、常
つね

にそうした視点
し て ん

で、このプランと現実
げんじつ

の社会
しゃかい

との整合性
せいごうせい

を注視
ちゅ う し

し、

岡山市
お か や ま し

外国人
がいこ く じん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

や市議会
し ぎ か い

をはじめとする市民
し み ん

の意見
い け ん

を聴
き

きながら、

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

を中心
ちゅうしん

として、適宜
て き ぎ

必要
ひつよ う

な修正
しゅうせい

、見直
み な お

しを行
おこな

ってい

きます。 
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◆多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

体制
たいせい

フロー図
ず

連携
れんけい

       連携
れんけい

     応募
お う ぼ

連携
れんけい

           連携
れんけい

       報告
ほうこ く

   設置
せ っ ち

       提言
ていげん

       政策
せいさく

調整
ちょうせい

・決定
けってい

  連携
れんけい

・支援
し え ん

  連携
れんけい

・支援
し え ん

    策定
さくてい

      企画
き か く

・総合
そうごう

調整
ちょうせい

               見直
みな お

し 

         施策
し さ く

推進
すいしん

◆岡山市
おかやまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

◆ 

 委員
いい ん

10人
にん

以内
いな い

 任期
に ん き

2年
ねん

以内
いな い

 すべての外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の代表
だいひょう

外
がい

 国
こ く

 人
じん

 市
し

 民
みん

◆多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

◆ 

委員長
いいんちょう

:市民
し み ん

局長
きょくちょう

 委員
いい ん

:34名
めい

庁内
ちょうない

関係
かんけい

課長
かちょう

で構成
こうせい

事務局
じ む き ょ く

(市民局
しみんきょく

国際課
こ く さ い か

) 

岡
おか

 山
やま

 市
し

 長
ちょう

◆多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

コーディネーター◆ 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が日本
にほ ん

社会
しゃかい

にとけこめるよう

通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

など言語面
げんごめん

で支援
し え ん

する 

市
し

   民
みん

～互
たが

いのちがいを認
みと

め、支
ささ

えあい共
とも

に築
きず

く 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまち 岡山
おかやま

を目指
め ざ

して～ 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

プラン 

◆多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

ネットワ

ーク会議
か い ぎ

◆ 

ＮＰＯ・ＮＧＯ 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

する

団体
だんたい

等
など

で構成
こうせい


