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㸯 開  会 

 

 

㸰 議  題 

㸦㸯㸧 第㸱期岡山市㞀害者福祉計画㸦ᖹ成 「4ᖺᗘ～「6ᖺᗘ㸧ࡢ実

績ࡘ࡟い࡚ 

 

 

 㸦㸰㸧㞀害者差ู解消法ࡢ施行࡟伴う対応ࡘ࡟い࡚ 

 

   

 

㸱 閉  会 

  

    

 

    

                         

第㸱期岡山市障害者福祉計画㸦ᖹ成24ᖺ度～26ᖺ度㸧の実績࡟つい࡚

目標ࠉ○

㸯ࠉ福祉施設ࡽ࠿地域生活࡬の移行

ࠉ

ࡌ同࡜計画作成時ࠉ

 㸦数Ꮠࡢ更新ࡋ࡞㸧

施設入所者数ࠉ࢖ࠉࠉ

㸰㸴ᖺ㸷᭶ᮎࠊ計画作成時ࠉ

減少㸧ࡢ㸴㸮㸳人㸦㸶㸱人ࠉ

増加ࡀⱝᖸ減少数ࡽ࠿ࠉ

㸰ࠉ福祉施設ࡽ࠿一般就労࡬の移行

ࠉ

㸰㸴ᖺࠊࡣ計画作成時ࠉ

᭶࡛㸰㸱人࠿㸱ࡢ㸲～㸴᭶ࠉ

ࠉ
㸰㸳ᖺᗘᮎࠊࡣ計画作成時ࠉ

福祉施設利用者㸰，㸷㸱㸮人ࠉ

㸵㸱人㸦㸰．㸳％㸧࡚ࡋ対࡟ࠉ

○ࠉࠉࠉࠉ
㸰㸳ᖺᗘᮎࠊࡣ計画作成時ࠉ

就労⥅⥆支援利用者ࠉ

࡚ࡋ対࡟㸯，㸵㸳㸶人ࠉ

  㸲㸵．㸮％㸦㸶㸰㸴人㸧

地域生活移行者数ࠉ࢔ࠉࠉ

般就労移行者数୍ࠉ࢔ࠉࠉ

就労移行支援利用者数ࠉ࢖ࠉࠉ

就労⥅⥆支援利用者数ࠉウࠉࠉ

資料䠍

○目標値… ᖹ成㸰㸴ᖺᗘᮎࡿࡅ࠾࡟地域生活移行者数ࡘ࡟い࡚ࠊ

ᖹ成㸯㸵ᖺ㸯㸮᭶㸯日時Ⅼࡢ施設入所者数㸴㸶㸶人ࡢ

㸱割㸦㸰㸮㸵人㸧ࢆ目指ࠋࡍ

○実 績… ᖹ成㸰㸳ᖺᗘᮎ現在㸰㸮㸰人ࡰ࡯ࠋ目標値࡟㐩࠾࡚ࡋ

考え࡜ࡢࡶࡓࡋ㐩࡟目標値ࠊࡣᖹ成㸰㸴ᖺᗘᮎ࡛ࠊࡾ

㸧ࡿࡼ࡟集計ࡢ㸦岡山県ࠋࡍࡲࢀࡽ

○目標値… ᖹ成㸰㸴ᖺᗘᮎࡢ施設入所者数ࡘ࡟い࡚ࠊᖹ成㸯㸵ᖺ

㸯㸮᭶㸯日時Ⅼࡢ施設入所者数㸴㸶㸶人ࠊࡽ࠿㸯．㸯

割㸦㸵㸶人㸧減少ࢆ࡜ࡇࡿࡍ目指ࠋࡍ

○実 績… ᖹ成㸰㸴ᖺᗘᮎ現在࡛ࠊࡣ㸳㸷㸵人࡛㸷㸯人ࡢ減少࡜

ࠋࡍࡲい࡚ࡋ㐩࡟目標ࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞

○目標値… ᖹ成㸰㸴ᖺᗘ中୍ࡿࡅ࠾࡟般就労移行者数ࢆᖹ成㸯㸵

ᖺᗘ୍ࡢ般就労ࡢ࡬移行実績㸦㸲㸮人㸧ࡢ㸯．㸷㸱倍

㸦㸵㸵人㸧ࢆ目指ࠋࡍ

○実 績… ᖹ成㸰㸲ᖺᗘ㸳㸯人ࠊᖹ成㸰㸳ᖺᗘ㸳㸴人ࠊᖹ成㸰㸴

ᖺᗘ㸵㸴人

ࠋࡓࡋࡲࡾ࡞࡜ࡾ࠾࡝目標ࡰ࡯

○目標値…ᖹ成㸰㸴ᖺᗘᮎࡿࡅ࠾࡟福祉施設ࡢ利用者ࡢうࡕ㸵．㸯

％㸦㸯㸷㸮人㸧ࡢ者ࡀ就労移行支援ࢆ利用ࢆ࡜ࡇࡿࡍ

目指ࠋࡍ

○実 績…ᖹ成㸰㸴ᖺᗘᮎࡢ福祉施設利用者ࡣ㸱，㸯㸷㸷人ࡢࡑࠊ

うࡕ就労移行支援ࡢ利用者ࡣ㸴㸶人㸦㸰．㸯％㸧

目標࡟㐩࡚ࡋいࠋࢇࡏࡲ

○目標値…ᖹ成㸰㸴ᖺᗘᮎࡿࡅ࠾࡟就労⥅⥆支援ࡢ利用者ࡢうࠊࡕ

㸲㸰％㸦㸴㸮㸮人㸧ࡢ者ࡀ就労⥅⥆支援Ａ型ࢆ利用ࡿࡍ
ࠋࡍ目指ࢆ࡜ࡇ

○実 績…ᖹ成㸰㸴ᖺᗘᮎࡢ就労⥅⥆支援利用者㸯，㸷㸶㸷人ࡑࠊ
％就労⥅⥆支援Ａ型利用者㸳㸯㸬㸰ࡕうࡢ
㸦㸯，㸮㸯㸶人㸧࡛ࠊ目標࡟㐩࡚ࡋいࠋࡍࡲ



見込量ࠉ○

㸯ࠉ訪問系サ࣮ビス

24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度

見込量 909 952 995 1,335 1,445 1,555

実績 1,007 1,114 1,181 1,216

見込量 25,000 26,900 28,600 34,025 36,355 38,685

実績 25,656 28,087 31,244 32,772

24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度

見込量 1,075 1,165 1,255

実績 808 895 954 988

見込量 16,125.0 17,475.0 18,825.0

実績 11,380 13,023 14,157 15,176

見込量 120 125 130

実績 106 110 110 107

見込量 14,400.0 15,000.0 15,600.0

実績 11,928 12,531 14,272 14,596

見込量 100 110 120

実績 67 80 85 88

見込量 2,300.0 2,530.0 2,760.0

実績 1,568 1,805 1,850 1,952

見込量 40 45 50

実績 26 29 32 33

見込量 1,200.0 1,350.0 1,500.0

実績 780 728 966 1,047

見込量 0 0 0

実績 0 0 0 0

見込量 0 0 0

実績 0 0 0 0

㸰ࠉ日中活動系サ࣮ビス

24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度
見込量 950 975 1,000 1,205 1,290 1,375
実績 1,004 1,034 1,090 1,083

見込量 18,021 18,495 18,970 24,100 25,800 27,500
実績 19,911 20,504 21,526 22,429

見込量 4 4 4 4 4 4
実績 2 1 1 0

見込量 70 70 70 70 70 70
実績 32 18 13 0

見込量 46 48 50 64 68 72
実績 89 64 59 59

見込量 1,163 1,214 1,265 1,280 1,360 1,440
実績 1,669 1,269 1,257 1,273

見込量 170 180 190 95 106 117
実績 104 73 72 68

見込量 2,832 2,915 2,999 1,710 1,908 2,106
実績 2,046 1,179 1,150 1,137

見込量 500 550 600 1,095 1,195 1,295
実績 678 826 936 1,018

見込量 9,000 10,450 11,400 21,900 23,900 25,900
実績 13,327 16,576 18,483 20,906

見込量 775 800 830 1,140 1,235 1,325
実績 827 932 952 971

見込量 13,950 14,400 14,940 19,380 20,955 22,525
実績 14,125 15,761 16,281 17,394

見込量 17 17 17 160 160 160
実績 153 156 159 162

療養介護 人㸭᭶

就労⥅⥆支援A型
人㸭᭶

人日㸭᭶

就労⥅⥆支援B型
人㸭᭶

人日㸭᭶

自立訓練医生活訓練)
人㸭᭶

人日㸭᭶

就労移行支援ࠉࠉ
人㸭᭶

人日㸭᭶

生活介護
人㸭᭶

時間㸭᭶

自立訓練医機能訓練)
人㸭᭶

人日㸭᭶

サ࣮ビスの種類 単位 ༊分
第3期計画 第4期計画

行動援護

人㸭᭶

時間㸭᭶

重度障害者等包括支援

人㸭᭶

時間㸭᭶

重度訪問介護

人㸭᭶

時間㸭᭶

ྠ行援護

人㸭᭶

時間㸭᭶

サ࣮ビスの種類

居宅介護ࠊ重度訪問介護ࠊ
ྠ行援護ࠊ行動援護

単位 ༊分
第3期計画 第4期計画

第3期計画 第4期計画

居宅介護

人㸭᭶

時間㸭᭶

人㸭᭶

時間㸭᭶

サ࣮ビスの種類 単位 ༊分



24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度
見込量 150 160 170
実績 154 148 190 200

見込量 800 900 1,000
実績 817 746 1,032 1,077

見込量 165 185 210
実績

見込量 832 962 1,092
実績

見込量 65 75 85
実績

見込量 364 420 476
実績

㸱ࠉ居住系サ࣮ビス

24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度

見込量 290 300 310 462 507 552

実績 355 381 401 402

見込量 620 615 610 585 579 573

実績 601 597 605 597

㸲ࠉ相談支援

24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度

見込量 486 884 1,310 322 483 644

実績 65 183 286 461

見込量 41 41 41 10 15 20

実績 2 5 0 1

見込量 215 255 264 60 70 80

実績 26 50 54 66

㸳ࠉ障害児支援

24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度

見込量 1,380 1,460 1,540

実績 1,101 1,184 1,223 1,299

見込量 6,827 7,259 7,691

実績 4,837 5,830 6,393 6,976

見込量 156 217 278

実績 6 28 28 40

障害児入所施設 見込量 110 110 110

医福祉型࣭་療型㸧 実績 108 110 90 91

通所支援各サ࣮ビス࡜ࡈ

24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度

見込量 640 640 640

実績 693 613 626 668

見込量 2,880 2,880 2,880

実績 2,799 2,809 3,045 3,155

見込量 710 790 870

実績 399 549 575 617

見込量 3,834 4,266 4,698

実績 1,978 2,956 3,267 3,770

見込量 20 20 20

実績 1 14 16 8

見込量 38 38 38

実績 3 28 27 15

見込量 10 10 10

実績 8 8 6 6

見込量 75 75 75

実績 57 57 54 36

第3期計画 第4期計画

保育所等訪問支援

人㸭᭶

人日㸭᭶

་療型児童発達支援

人㸭᭶

人日㸭᭶

児童発達支援

人㸭᭶

人日㸭᭶

放課後等デイサ࣮ビス

人㸭᭶

人日㸭᭶

サ࣮ビスの種類 単位 ༊分
第3期計画 第4期計画

児童発達支援ࠊ放課後等デ
イサ࣮ビスࠊ保育所等訪問
支援ࠊ་療型児童発達支援

人㸭᭶

人日㸭᭶

障害児相談支援 人㸭᭶

人㸭᭶

サ࣮ビスの種類 単位 ༊分
第3期計画 第4期計画

計画相談支援 人㸭᭶

地域移行支援 人㸭᭶

地域定着支援 人㸭᭶

サ࣮ビスの種類 単位 ༊分
第3期計画 第4期計画

第3期計画 第4期計画

共ྠ生活援助 人㸭᭶

施設入所支援 人㸭᭶

短期入所㸦་療型㸧
人㸭᭶

人日㸭᭶

サ࣮ビスの種類 単位 ༊分

短期入所
人㸭᭶

人日㸭᭶

短期入所㸦福祉型㸧
人㸭᭶

人日㸭᭶

サ࣮ビスの種類 単位 ༊分
第㸲ࠉ地域生活支援事業の種類࡜ࡈの実施࡟関ࡿࡍ事項ࠉࠉࠉࠉࠉ

24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度

見込量 ᭷ ᭷ ᭷

実績

見込量 ᭷ ᭷ ᭷

実績

見込量 25 27 30 20 20 20

実績 20 20 20 20

見込量 無 無 無 無 無 無

実績 無 無 無 無

見込量 ᭷ ᭷ ᭷ ᭷ ᭷ ᭷

実績 ᭷ ᭷ ᭷ ᭷

見込量 ᭷ ᭷ ᭷ ᭷ ᭷ ᭷

実績 ᭷ ᭷ ᭷ ᭷

見込量 15 20 25 27 27 27

実績 25 19 5 13

見込量 ᭷ ᭷ ᭷

実績 ᭷

見込量 58 61 64 93 102 111

実績 66 81 84 93

見込量 2 2 2

実績 2

見込量 35 35 35 32 32 32

実績 27 27 20 33

見込量 103 103 103 79 79 79

実績 60 77 41 80

見込量 96 96 96 100 100 100

実績 88 90 59 107

見込量 162 137 137 200 200 200

実績 111 200 94 145

見込量 10,149 10,149 10,149 14,771 15,731 16,753

実績 12,197 13,024 9,030 13,340

見込量 39 39 39 18 18 18

実績 15 12 3 5

第㸲ࠉ地域生活支援事業の種類࡜ࡈの実施࡟関ࡿࡍ事項ࠉࠉࠉࠉࠉ

24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度

見込量 75 75 75

実績 106

見込量 541 606 679 625 645 665

実績 573 587 598 626

見込量 19,375 19,995 20,615

実績 10241.5

見込量 7 7 7

実績

見込量 135 135 135 100 100 100

実績 81 84 97 74

見込量 13 13 13

実績

見込量 120 120 120 120 120 120

実績 126 118 112 112

見込量 8 8 8

実績

見込量 170 160 150 120 120 120

実績 136 125 118 118

見込量 1 1 1 1 1 1

実績 1 1 1 1

見込量 86 93 100 210 240 300

実績 138 190 201 233

見込量 7 7 7 7 7 7

実績 7 7 7 7

見込量 2 2 2

実績 1

見込量 4 4 4

実績 16

見込量 5 5 5

実績 2

発達障害者支援センタ࣮運営事業

㸦実施箇所数㸧

㸦᭶実利用者数㸧

障害児等療育支援事業
㸦実施箇所数㸧

専門性の高い意思疎通支援
を行う者の養成研修事業

手話通訳者養成研修事業
㸦資格取得者数㸧

要約筆記者養成研修事業
㸦資格取得者数㸧

盲ろう者向ࡅ通訳࣭介助員養
成研修事業㸦資格取得者数㸧

地域活動支援センタ࣮

地域活動支援セン
タ࣮Ϩ型

㸦実施箇
所数㸧

㸦᭶実利
用者数㸧

地域活動支援セン
タ࣮ϩ型

㸦実施箇
所数㸧

㸦᭶実利
用者数㸧

地域活動支援セン
タ࣮Ϫ型

㸦実施箇
所数㸧

㸦᭶実利
用者数㸧

༊分
第3期計画 第4期計画

移動支援事業

㸦᭶実利用者数㸧

㸦᭶延࡭利用時間数㸧

手話奉仕員養成研修事業
㸦実養成講習修了者数㸧

事業ྡ㸦単位㸧

成ᖺ後見制度法人後見支援事業
㸦実施の᭷無㸧

意思疎通支援事業

手話通訳者࣭要約筆記者派遣
事業㸦᭶実利用者数㸧

手話通訳者設置事業
㸦実設置者数㸧

日常生活用具給付等事業

介護࣭訓練支援用具
㸦ᖺ間給付件数㸧

自立生活支援用具
㸦ᖺ間給付件数㸧

在宅療養等支援用具
㸦ᖺ間給付件数㸧

情報࣭意思疎通支援用具
㸦ᖺ間給付件数㸧

排泄管理支援用具
㸦ᖺ間給付件数㸧

居宅生活動作補助用具㸦住宅
改修費㸧㸦ᖺ間給付件数㸧

成ᖺ後見制度利用支援事業
㸦ᖺ間実利用者数㸧

事業ྡ㸦単位㸧 ༊分
第3期計画 第4期計画

理解ಁ進研修࣭啓発事業
㸦実施の᭷無㸧

自発的活動支援事業
㸦実施の᭷無㸧

相談支援事業ࠉ

障害者相談支援事業
㸦実施箇所数㸧

基幹相談支援センタ࣮
㸦実施の᭷無㸧

基幹相談支援センタ࣮等機能
強化事業㸦実施の᭷無㸧

住宅入居等支援事業
㸦実施の᭷無㸧



24ᖺ度 25ᖺ度 26ᖺ度9᭶ 26ᖺ度3᭶ 27ᖺ度 28ᖺ度 29ᖺ度

見込量 74 74 74

実績

見込量 74 74 74

実績

見込量 890 890 890

実績

見込量 550 580 600 755 780 805

実績 573 656 708 768

見込量 10 10 10 11 11 11

実績 7 13 11 10

見込量 12 12 12 16 16 16

実績 15 16 15 16

見込量 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450

実績 1,207 1,343 571 1265

見込量 227 250 275 300 300 300

実績 223 192 253 253

見込量 50 50 50 34 34 34

実績 34 34 34 34

見込量 10 10 10 11 11 11

実績 8 14 6 14

見込量 56 56 56 40 40 40

実績 24 38 19 48

日中一時支援事業
㸦᭶実利用件数㸧

要約筆記奉仕員養成事業
㸦養成講習終了者数㸧

福祉ホ࣮ム事業
㸦᭶実利用件数㸧

社会参加ಁ進事業ࠉ

スポ࣮ツ大会࣭教室開催
㸦ᖺ間参加者数㸧

芸術࣭文化開催
㸦ᖺ間応募者数㸧

点字࣭声の広報発行
㸦ᖺ間発行回数㸧

自動車運転免許取得助成
㸦ᖺ間取得件数㸧

自動車改造費助成
㸦ᖺ間助成件数㸧

༊分
第3期計画 第4期計画

専門性の高い意思疎通支援
を行う者の派遣事業

手話通訳者派遣事業
㸦ᖺ間実利用時間㸧

要約筆記者派遣事業
㸦ᖺ間実利用時間㸧

盲ろう者向ࡅ通訳࣭介助員派
遣事業㸦ᖺ間実利用時間㸧

事業ྡ㸦単位㸧
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䠎䚷日中活動系サービ䝇

㞀害者支援施設そ䛾他䛾以ୗ䛻掲䛢䜛便宜を適切䛻供୚䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛施設䛻䛚い䛶䚸
常時介護を要䛩䜛䜒䛾䛻䛴䛝䚸主䛸䛧䛶昼間䛻䛚い䛶䚸入浴䚸排せ䛴及び食事等䛾介護䚸調
理䚸洗濯及び掃除等䛾家事並び䛻生活等䛻関䛩䜛相談及び助言そ䛾他䛾必要䛺日常生活
ୖ䛾支援䚸創作的活動又䛿生産活動䛾機会䛾提供そ䛾他䛾身体機能又䛿生活能力䛾向
ୖ䛾た䜑䛻必要䛺援助を行いま䛩䚹

知的㞀害又䛿精神㞀害を有䛩䜛㞀害者䛻䛴䛝䚸㞀害者支援施設若䛧く䛿サービ䝇
事業所䛻通わせ䚸当該㞀害者支援施設若䛧く䛿サービ䝇事業所䛻䛚い䛶䚸又䛿当
該㞀害者䛾居宅を訪問䛩䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶䚸入浴䚸排せ䛴及び食事等䛻関䛩䜛自立䛧
た日常生活を営䜐た䜑䛻必要䛺訓練䚸生活等䛻関䛩䜛相談及び助言䚸そ䛾他䛾必
要䛺支援を行いま䛩䚹

就労を希望䛩䜛㻢㻡歳未満䛾㞀害者䛷あ䛳䛶䚸通常䛾事業所䛻㞠用さ䜜䜛䛣䛸䛜可能䛸見込ま䜜䜛者䛻
䛴䛝䚸生産活動䚸職場体験そ䛾他䛾活動䛾機会䛾提供そ䛾他䛾就労䛻必要䛺知識及び能力䛾向ୖ䛾
た䜑䛻必要䛺訓練䚸求職活動䛻関䛩䜛支援䚸そ䛾適性䛻応䛨た職場䛾開拓䚸就職後䛻䛚䛡䜛職場䜈䛾
定着䛾た䜑䛻必要䛺相談䚸そ䛾他䛾必要䛺支援を行いま䛩䚹

企業等䛻就労䛩䜛䛣䛸䛜困難䛺者䛻䛴䛝䚸㞠用契約䛻基䛵䛝䚸⥅⥆的䛻就労䛩䜛
䛣䛸䛜可能䛺㻢㻡歳未満䛾者ୗ記䛾対象者䛻対䛧䚸生産活動そ䛾他䛾活動䛾機会
䛾提供䚸そ䛾他䛾就労䛻必要䛺知識及び能力䛾向ୖ䛾た䜑䛻必要䛺訓練䚸そ䛾
他䛾必要䛺支援を行いま䛩䚹
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通常䛾事業所䛻㞠用さ䜜䜛䛣䛸䛜困難䛺㞀害者䛾うち䚸通常䛾事業所䛻㞠用さ䜜䛶いた㞀
害者䛷あ䛳䛶䚸そ䛾年齢䚸心身䛾状態そ䛾他䛾事情䛻䜘䜚䚸引䛝⥆䛝当該事業所䛻㞠用さ
䜜䜛䛣䛸䛜困難䛸䛺䛳た者䚸就労移行支援䛻䜘䛳䛶䜒通常䛾事業所䛻㞠用さ䜜䜛䛻至䜙䛺
䛛䛳た者䚸そ䛾他䛾通常䛾事業所䛻㞠用さ䜜䜛䛣䛸䛜困難䛺者䛻䛴䛝䚸生産活動そ䛾他䛾
活動䛾機会䛾提供䚸そ䛾他䛾就労䛻必要䛺知識及び能力䛾向ୖ䛾た䜑䛻必要䛺訓練䚸そ
䛾他䛾必要䛺支援を行いま䛩䚹
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䠏䚷居住系サービ䝇

䠐䚷相談支援

地域䛷共同生活を営䜐䛾䛻支㞀䛾䛺い㞀害者䛻䛴䛝䚸主䛸䛧䛶夜間䛻䛚い䛶䚸共
同生活を営䜐䜉䛝住居䛻䛚い䛶相談そ䛾他䛾日常生活ୖ䛾援助を行いま䛩䚹

施設䛻入所䛩䜛㞀害者䛻䛴䛝䚸主䛸䛧䛶夜間䛻䛚い䛶䚸入浴䚸排せ䛴及び食事等䛾
介護䚸生活等䛻関䛩䜛相談及び助言䚸そ䛾他䛾必要䛺日常生活ୖ䛾支援を行いま
䛩䚹

サービ䝇等利用計画䛻䛴い䛶䛾相談及び作成䛺䛹䛾支援䛜必要䛸認䜑䜙䜜䜛場
合䛻䚸㞀害者䛾自立䛧た生活を支え䚸㞀害者䛾抱え䜛課題䛾解決や適切䛺サービ
䝇利用䛻向䛡䛶䚸ケアマネ䝆メン䝖䛻䜘䜚䛝䜑細䛛く支援䛩䜛䜒䛾䛷䛩䚹
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䠑䚷㞀害児支援

療育䛾観点䛛䜙㞟団療育及び個別を行う必要䛜あ䜛䛸認䜑 䜙䜜䜛未就学䛾㞀害
児䛻対䛧䛶䚸日常生活䛻䛚䛡䜛基本的䛺動作䛾指導䚸知識技能䛾付୚䚸㞟団生活
䜈䛾適応訓練䚸そ䛾他必要䛺支援を行いま䛩䚹

学校䠄幼稚園及び大学を除く䠅䛻就学䛧䛶䛚䜚䚸授業䛾終了後又䛿休業日䛻支援䛜
必要䛸認䜑䜙䜜た㞀害児䛻対䛧䛶䚸生活能力䛾向ୖ䛾た䜑䛻必要䛺訓練䚸社会䛸
䛾交流䛾促進そ䛾他必要䛺訓練を行いま䛩䚹

㞀害児支援利用計画䛻䛴い䛶䛾相談及び作成䛺䛹䛾支援䛜必要䛸認䜑䜙䜜䜛場
合䛻䚸㞀害児䛾自立䛧た生活を支え䚸㞀害児䛾抱え䜛課題䛾解決や適切䛺サービ
䝇利用䛻向䛡䛶䚸ケアマネ䝆メン䝖䛻䜘䜚䛝䜑細䛛く支援䛩䜛䜒䛾䛷䛩䚹
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䠒䚷地域生活支援事業

屋外䛷䛾移動䛜困難䛺㞀害者等䛻䛴い䛶䚸外出䛾た䜑䛾支援を行う䛣䛸䛻䜘䜚䚸地
域䛻䛚䛡䜛自立生活及び社会参加を促䛩䛣䛸を目的䛸䛩䜛䚹

㞀害者等䛾日中䛻䛚䛡䜛活動䛾場を確保䛧䚸㞀害者等䛾家族䛾就労支援及び㞀
害者等を日常的䛻介護䛧䛶い䜛家族䛾一時的䛺休息を目的䛸䛩䜛䚹
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㸯 趣旨 

 

法ᚊ㸦ᖹ成㸰㸳ᖺ法ᚊࡿࡍ㛵࡟推進ࡢ解消ࡢ差ูࡿࡍ࡜理由ࢆ㞀害ࠊࡣ対応要領ࡢࡇ

第㸴㸳号ࠋ以ୗࠕ法ࠖ࡜いうࠋ㸧第㸯㸮条第㸯㡯ࡢ規定࡟基࡙ࠊࡓࡲࠊࡁ㞀害ࢆ理由࡜

法ࠊ࡚ࡋ即࡟基ᮏ方針㸦ᖹ成㸰㸵ᖺ㸰᭶㸰㸲日㛶議決定㸧ࡿಀ࡟推進ࡢ解消ࡢ差ูࡿࡍ

㸵条࡟規定ࡿࡍ஦㡯࡟㛵ࠊࡋ市ࡢ職員ࡀ適ษ࡟対応࡟ࡵࡓࡿࡍ必要࡞஦㡯ࢆ定ࡢࡶࡿࡵ

 ࠋࡍ࡛

஦㡯࡞必要ࡅ向࡟解消ࡢ差ูࡿࡍ࡜理由ࢆ㞀害ࠊ࠿࡯ࡢࡢࡶࡿࡵ定࡟要領ࡢࡇࠊ࠾࡞

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵ定࡟いู࡚࠾࡟各任命権者ࠊࡣ

 

㸦㸯㸧対象職員 

 

人஦ࠊ選挙管理委員会ࠊ教育委員会ࠊ消防局長ࠊ市長ࠊࡣ対象職員ࡢ対応要領ࡢࡇ

委員会ࠊ代表監査委員ࠊ農業委員会ࠊ市議会議長ࠊ水㐨஦業管理者及ࡧ市場஦業管理

者ࡀ任命ࡿࡍ全࡚ࡢ職員㸦再任用職員ࠊ任期付職員ࠊ臨時的任用職員及ࡧ嘱ク員ࢆ含

 ࠋࡍࡲࡋ࡜㸧ࠋࡴ

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※法࡛ࠕࠊࡣ஦業者ࠖ࡟ヱ当ࡿࡍ地方公営企業㸦水㐨局ࠊ市場㸧ࡘ࡟い࡚ࠊࡶ可能࡞限

 ࠋࡍࡲࡋ࡜対象ࡢ対応要領ࡢࡇࠊࡵࡓいく࡚ࡵ進ࢆ考え方࡛対応࣭ྲྀ組ࡢ同様ࡾ

 

 

 

＜対応要領ࡢ対象範ᅖ＞ 

 

 

࣭市長஦務部局 

࣭消防局 

࣭教育委員会 

࣭選挙管理委員会஦務局 

࣭人஦委員会஦務局 

࣭監査஦務局 

࣭農業委員会஦務局 

࣭議会஦務局 

       主務大臣䛜定䜑䜛対応指針 

࣭水㐨局 

࣭市場஦業部 

民間事業者 

地方公営企業 

岡山市䛻䛚䛡䜛㞀害を理由䛸䛩䜛 

差別䛾解消䛾推進䛻関䛩䜛対応要領 

㸦㸰㸧対象ࡿ࡞࡜障害者 

 

㞀害者基ᮏࠊࡣ࡜㸧ࠋࡌ以ୗ同ࠋࡴ含ࢆ㞀害児ࠖࠕ㞀害者㸦ࠊい࡚࠾࡟対応要領ࡢࡇ

法第㸰条第㸯号࡟規定ࠕࡿࡍ身体㞀害ࠊ知的㞀害ࠊ精神㞀害㸦発㐩㞀害ࢆ含ࠋࡴ㸧ࡢࡑ

他ࡢ心身ࡢ機能ࡢ㞀害㸦以ୗࠕ㞀害ࠖ࡜総称ࠋࡿࡍ㸧ࡀあࡿ者࡛あࠊ࡚ࡗ㞀害及ࡧ社会

的㞀壁ࡾࡼ࡟⥅⥆的࡟日常生活又ࡣ社会生活࡟相当࡞制限ࡿࡅཷࢆ状態࡟あࠖࡢࡶࡿ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜

 

 対象ࡿ࡞࡜障害者の考え方 

㞀害者ࡀ日常生活又ࡣ社会生活࠾࡟い࡚ཷࡿࡅ制限ࠊࡣ㞀害࡟ࡳࡢ起因ࡢࡶࡿࡍ

ࡢ࡜ࡿあ࡛ࡢࡶࡿࡎ生࡚ࡗࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ相対࡜㞀壁࡞様々ࡿࡅ࠾࡟社会ࠊく࡞ࡣ࡛

いわࠕࡿࡺ社会ࣔࡢࠖࣝࢹ考え方ࢆ踏ࡲえ࡚ࡢࡇࠊ要領࡛ࡣ㞀害者ࢆ定義࡚ࡋいࡲ

精神㞀害者保健福祉手ࠊ療育手帳ࠊ㞀害者手帳㸦身体㞀害者手帳ࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋࡍ

帳㸧ࡢ所持者࡟限ࡣ࡛ࡢࡶࡿあࠊ࠾࡞ࠋࢇࡏࡲࡾ高次脳機能㞀害ࡣ精神㞀害࡟含ࡲ

 ࠋࡍࡲࢀࡲ含࡟いう㞀害࡛ࡇࡇࡶ㞀害ࡿࡍ起因࡟㞴病ࠊࡓࡲࠋࡍࡲࢀ

 

 女性࡛あࡿ障害者や障害児࡬の対応の留意点 

特࡟女性࡛あࡿ㞀害者ࠊࡣ㞀害࡟加え࡚女性࡛あࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿ更࡟複合的࡟困

㞴࡞状況࡟置࡚ࢀ࠿いࡿ場合ࡀあࠊ࡜ࡇࡿ㞀害児ࠊࡣ࡟成人ࡢ㞀害者ࡣ࡜異ࡿ࡞支

援ࡢ必要性ࡀあ࡟࡜ࡇࡿ留意ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

 

㸦㸱㸧法の考え方 

 

全࡚ࡢ国民ࠊࡀ㞀害ࡢ᭷無࡚ࡗࡼ࡟ศࡅ隔࡚࡞࡜ࡇࡿࢀࡽくࠊ相互࡟人格࡜個性ࢆ

尊㔜ࡋ合いࡽࡀ࡞共生ࡿࡍ社会ࢆ実現ࠊࡣ࡟ࡵࡓࡿࡍ日常生活や社会生活ࡿࡅ࠾࡟㞀

害者ࡢ活動ࢆ制限ࠊࡋ社会ࡢ࡬参加ࢆ制約࡚ࡋいࡿ社会的㞀壁ࡾྲྀࢆ除くࡀ࡜ࡇ㔜要

 ࠋࡍ࡛

ࡢ社会的㞀壁ࡧ差ู的ྲྀ扱い及࡞不当ࡿࡍ対࡟㞀害者ࠊࡿࡍᚋ述ࠊࡣ法ࠊࡵࡓࡢࡇ

除去ࡢ実施ࡘ࡟い࡚ࡢ必要ࡘ࠿合理的࡞配慮㸦以ୗࠕ合理的配慮ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡢ不提

供ࢆ差ู࡜規定ࠊࡋ行ᨻ機㛵等及ࡧ஦業者࡟対ࠊࡋ差ูࡢ解消࡟向ࡓࡅ具体的ྲྀ組ࢆ

求ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡵ普及啓発活動等ࢆ通ࠊ࡚ࡌ㞀害者ࡶ含ࡓࡵ国民୍人ࢀࡑࠊࡀࡾ࡜ࡦ

 ࠋࡍࡲい࡚ࡋಁࢆ࡜ࡇࡴ組ࡾྲྀ࡟い࡚自発的࠾࡟立場ࡢࢀࡒ

特ࠊ࡟法࡟規定ࡓࢀࡉ合理的配慮ࡢ提供࡟当ࡿࡓ行Ⅽࠊࡣ既࡟社会ࡢ様々࡞場面࡟

ࡼ࡟࡜ࡇࡍ示࡟広く社会ࢆ組ྲྀࡓࡋうࡇࠊࡾあࡶࡢࡶࡿい࡚ࢀࡉ実践࡟い࡚日常的࠾

ࡢ࡜㞀害者ࠊࡾࡲ深ࡀ得や理解ྲྀࡢい知識ࡋṇࡿࡍ㛵࡟㞀害ࠊࡢࡾ࡜ࡦ国民୍人ࠊࡾ

建設的対ヰࡿࡼ࡟相互理解ಁࡀ進ྲྀࠊࢀࡉ組ࡢ裾㔝୍ࡀ層広ࡀ࡜ࡇࡿࡀ期待࡚ࢀࡉい

 ࠋࡍࡲ



㸰 障害を理由ࡿࡍ࡜差ูの解消の推進࡟関ࡿࡍ職員の対応 

 

法第㸵条࠾࡟い࡚ࠊ行ᨻ機㛵等ࠊࡣ࡟不当࡞差ู的ྲྀ扱いࡢ禁Ṇ࡜合理的配慮ࡢ提供

࡟解消ࡢ㞀害者差ูࠊࡳ鑑࡟公共性ࡢ஦務࣭஦業ࡢࡑࠊࡣ職員ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡽࡅ義務付ࡀ

率ඛࡾྲྀ࡚ࡋ組ࡴ主体ࠊ࡚ࡋ࡜次ࡾ࠾࡜ࡢ対応ࠋࡍࡲࡋ࡜࡜ࡇࡿࡍ 

 

㸦㸯㸧不当࡞差ู的取扱いの禁Ṇ 

 

 職員ࡢࡑࠊࡣ஦務࣭஦業ࢆ行う࡟当ࠊࡾࡓ㞀害ࢆ理由࡚ࡋ࡜㞀害者࡛࡞い者࡜不当

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡣ࡚ࡋ侵害ࢆ権利利益ࡢ㞀害者ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍࢆ差ู的ྲྀ扱い࡞

 

ア 不当࡞差ู的取扱いの基本的࡞考え方 

法ࠊࡣ㞀害者࡟対ࠊ࡚ࡋṇ当࡞理由࡞くࠊ㞀害ࢆ理由ࠊ࡚ࡋ࡜㈈࣭サ࣮ビࢫや各

種機会ࡢ提供ࢆ拒否ࡿࡍ又ࡣ提供࡟当࡚ࡗࡓ場所࣭時間帯ࢆ࡝࡞制限ࠊࡿࡍ㞀害者

侵ࢆ権利利益ࡢ㞀害者ࠊࡾࡼ࡟࡝࡞࡜ࡇࡿࡅ付ࢆい条件࡞ࡉ付ࡣ࡚ࡋ対࡟い者࡞࡛

害ࢆ࡜ࡇࡿࡍ禁Ṇ࡚ࡋいࠋࡍࡲ 
 

 不当࡞差ู的取扱い࡟当た࡞ࡽいもの 

㞀害者ࡢ஦実ୖࡢᖹ等ಁࢆ進ࠊࡋ又ࡣ㐩成࡟ࡵࡓࡿࡍ必要࡞特ูࡢ措置ࠊࡣ不

当࡞差ู的ྲྀ扱い࡛ࡣあࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋࢇࡏࡲࡾ次ྲྀࡢ扱いࡣ不当࡞差ู的ྲྀ扱

いࡣ࡟当ࠋࢇࡏࡲࡾࡓ 

 

࣭㞀害者ࢆ㞀害者࡛࡞い者࡜比࡚࡭優遇ྲྀࡿࡍ扱い㸦いわࡿࡺ積極的改善措置㸧 

࣭法࡟規定ࡓࢀࡉ㞀害者࡟対ࡿࡍ合理的配慮ࡢ提供ࡿࡼ࡟㞀害者࡛࡞い者ࡢ࡜異

 扱いྲྀࡿ࡞

࣭合理的配慮ࢆ提供等࡟ࡵࡓࡿࡍ必要࡞範ᅖ࡛ࠊプࣛ࡟࣮ࢩࣂ࢖配慮ࡘࡘࡋ㞀害

者࡟㞀害ࡢ状況等ࢆ確認࡜ࡇࡿࡍ 

 

不当࡞差ู的ྲྀ扱いࠊࡣ࡜ṇ当࡞理由࡞くࠊ㞀害者ࠊࢆ問題ࡿ࡞࡜஦務࣭஦業

࡛࡜ࡇ扱う࡟不利ࡾࡼい者࡞㞀害者࡛ࡌ同ࡀ諸஦情ࡿࡍ㛵ಀ࡟ᮏ質的ࠊい࡚ࡘ࡟

あࡿⅬ࡟留意ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

 

 

 

 

 

 

イ ṇ当࡞理由のุ断の視点 

ṇ当࡞理由࡟相当ࠊࡣࡢࡿࡍ㞀害者࡟対ࠊ࡚ࡋ㞀害ࢆ理由ࠊ࡚ࡋ࡜㈈࣭サ࣮ビࢫ

や各種機会ࡢ提供ࢆ拒否ྲྀࡢ࡝࡞ࡿࡍ扱いࡀ客観的࡟見࡚ṇ当࡞目的ࡢୗ࡟行わࢀ

 ࠋࡍ場合࡛ࡿ言え࡜い࡞得ࢆࡴや࡚ࡋࡽ照࡟目的ࡢࡑࠊࡾあ࡛ࡢࡶࡓ

 

 具体的場面や状況࡟応ࡌたุ断の必要性 

ṇ当࡞理由࡟相当࠿ࡿࡍ否ࡘ࡟࠿い࡚ࠊ具体的࡞検討࡟ࡎࡏࢆṇ当࡞理由ࢆ拡

大解釈࡚ࡋ࡝࡞ࡿࡍ法ࡢ趣旨ࢆ損࡞う࡞࡜ࡇくࠊ個ูࡢ஦案ࠊ࡟࡜ࡈ㞀害者ࠊ第

୕者ࡢ権利利益㸦例㸸安全ࡢ確保ࠊ㈈産ࡢ保全ࠊ損害発生ࡢ防Ṇ等㸧及ࡧ市ࡢ஦

務࣭஦業ࡢ目的࣭内容࣭機能ࡢ維持等ࡢ観Ⅼ࡟鑑ࠊࡳ具体的場面や状況࡟応࡚ࡌ

総合的࣭客観的ุ࡟断ࡀ࡜ࡇࡿࡍ必要࡛ࠋࡍ 
職員ࠊࡣṇ当࡞理由ࡀあุ࡜ࡿ断ࡓࡋ場合ࠊࡣ࡟㞀害者ࡢࡑ࡟理由ࢆㄝ明ࡿࡍ

 ࠋࡍࡲい࡚ࢀࡲ望ࡀ࡜ࡇࡿࡵうດࡼࡿ得ࢆ理解ࠊࡋ࡜ࡢࡶ

 

ウ 不当࡞差ู的取扱いの具体例 

不当࡞差ู的ྲྀ扱い࡟当ࡾࡓ得ࡿ具体例ࡣ以ୗࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ 

断ุ࡟࡜ࡈ஦案ࡢ個ูࠊࡣい࡚ࡘ࡟࠿否࠿ࡿࡍ相当࡟差ู的ྲྀ扱い࡞不当ࠊ࠾࡞

 ࠋࡍࡲࡾ࡞࡜࡜ࡇࡿࢀࡉ

ࢆ࡜ࡇい࡞ࡋᏑ在ࡀ理由࡞ṇ当ࠊࡣい࡚ࡘ࡟具体例ࡿい࡚ࢀࡉグ載࡟以ୗࠊࡓࡲ

前提࡚ࡋ࡜いࡣࡽࢀࡑࠊ࡟ࡽࡉࠊ࡜ࡇࡿあくࡶ࡛ࡲ例示࡛あࠊࡾグ載࡚ࢀࡉいࡿ具

体例࡟ࡅࡔ限࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡿࢀࡽい࡟࡜ࡇ留意ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

 

＜不当࡞差ู的取扱い࡟当たࡾ得ࡿ具体例＞ 

○㞀害ࢆ理由࡟窓口対応ࢆ拒否ࠋࡿࡍ 

○㞀害ࢆ理由࡟対応ࡢ㡰序ࢆᚋ回ࠋࡿࡍ࡟ࡋ 

○㞀害ࢆ理由࡟書面ࡢ交付ࠊ資料ࡢ送付ࣃࠊンフࣞッࡢࢺ提供等ࢆ拒ࠋࡴ 

○㞀害ࢆ理由࡟ㄝ明会ࢩࠊンࢪ࣏ウ࣒等ࡢ࡬出席ࢆ拒ࠋࡴ 

○஦務࣭஦業ࡢ遂行ୖࠊ特࡟必要࡛࡞ࡣい࠿࠿ࡶ࡟わࠊࡎࡽ㞀害ࢆ理由ࠊ࡟

来庁ࡢ㝿࡟付ࡁ添い者ࡢ同行ࢆ求ࡢ࡝࡞ࡿࡵ条件ࢆ付ࠊࡾࡓࡅ特࡟支㞀ࡀ

 ࠋࡿࡍࡾࡔࢇ拒ࢆ同行ࡢ添い者ࡁ付ࠊࡎࡽわ࠿࠿ࡶ࡟い࡞

 

 

 

 

 



㸦㸰㸧合理的配慮の提供 

 

職員ࡢࡑࠊࡣ஦務࣭஦業ࢆ行う࡟当ࠊࡾࡓ㞀害者ࡽ࠿現࡟社会的㞀壁ࡢ除去ࢆ必要

い࡞過㔜࡛ࡀ伴う㈇担࡟実施ࡢࡑࠊい࡚࠾࡟場合ࡓࡗあࡀ表明ࡢ意思ࡢ旨ࡿい࡚ࡋ࡜

ᖺ齢ࠊ性ูࡢ当ヱ㞀害者ࠊうࡼい࡞ࡽ࡞࡜࡜ࡇࡿࡍ侵害ࢆ権利利益ࡢ㞀害者ࠊࡣࡁ࡜

及ࡧ㞀害ࡢ状態࡟応ࠊ࡚ࡌ社会的㞀壁ࡢ除去ࡢ実施ࡘ࡟い࡚合理的配慮ࡢ提供࡞ࡋࢆ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ

ア 合理的配慮の提供の基本的࡞考え方 

㞀害者ࡢ権利࡟㛵ࡿࡍ条約㸦以ୗࠕ権利条約ࠖ࡜いうࠋ㸧第㸰条࠾࡟い࡚ࠕࠊ合理

的配慮 ாࢆ基ᮏ的自由ࡧ人権及ࡢ全࡚࡚ࡋ࡜基礎ࢆᖹ等ࡢ࡜者ࡢ他ࡀ㞀害者ࠕࠊࡣࠖ

᭷ࠊࡋ又ࡣ行使ࢆ࡜ࡇࡿࡍ確保ࡢࡵࡓࡿࡍ必要ࡘ࠿適当࡞変更及ࡧ調整࡛あࠊ࡚ࡗ

特定ࡢ場合࠾࡟い࡚必要࡛ࡢࡶࡿࢀࡉ࡜あࠊࡘ࠿ࠊࡾ均衡ࢆ失ࡓࡋ又ࡣ過ᗘࡢ㈇担

 ࠋࡍࡲい࡚ࢀࡉ定義࡜ࠖࡢࡶい࡞ࡉ課ࢆ

法ࠊࡣ権利条約ࡿࡅ࠾࡟合理的配慮ࡢ定義ࢆ踏ࡲえࠊ行ᨻ機㛵等࡟対ࡢࡑࠊࡋ஦

務࣭஦業ࢆ行う࡟当ࠊࡾࡓ個々ࡢ場面࠾࡟い࡚ࠊ㞀害者ࡽ࠿現࡟社会的㞀壁ࡢ除去

過ࡀ伴う㈇担࡟実施ࡢࡑࠊい࡚࠾࡟場合ࡓࡗあࡀ表明ࡢ意思ࡢ旨ࡿい࡚ࡋ࡜必要ࢆ

㔜࡛࡞いࠊࡣࡁ࡜㞀害者ࡢ権利利益ࢆ侵害࡞ࡽ࡞࡜࡜ࡇࡿࡍいࡼうࠊ社会的㞀壁ࡢ

除去ࡢ実施ࡘ࡟い࡚ࠊ合理的配慮ࢆ行うࢆ࡜ࡇ求࡚ࡵいࠋࡍࡲ 
 

 社会的障壁の除去 

合理的配慮ࠊࡣ㞀害者ࡿࡅཷࡀ制限ࠊࡣ㞀害࡟ࡳࡢ起因࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍくࠊ社

会ࡿࡅ࠾࡟様々࡞㞀壁࡜相対࡚ࡗࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ生ࡢ࡜ࡢࡶࡿࡎいわࠕࡿࡺ社会ࣔ

ࡽ࡞࡜࡜ࡇࡿࡍ侵害ࢆ権利利益ࡢ㞀害者ࠊࡾあ࡛ࡢࡶࡓえࡲ踏ࢆ考え方ࡢࠖࣝࢹ

ࡓࡿࡍ除去ࢆ社会的㞀壁ࡿい࡚ࡋ࡜い࡚必要࠾࡟場面ࡢ個々ࡀ㞀害者ࠊうࡼい࡞

 ࠋࡍ࡛ࡢࡶい࡞過㔜࡛ࡀ伴う㈇担࡟実施ࡢࡑࠊࡾ組࡛あྲྀ࡞合理的ࡘ࠿必要ࡢࡵ

 

イ 合理的配慮の提供の留意点 

合理的配慮ࡢ提供࡟あࠊࡣ࡚ࡗࡓୗグࡢⅬ࡟留意ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

 

 市の事務࣭事業࡜の関ಀ 

合理的配慮ࠊࡣ市ࡢ஦務࣭஦業ࡢ目的࣭内容࣭機能࡟照ࠊࡋࡽ必要ࡿࢀࡉ࡜範

ᅖ࡛ᮏ来ࡢ業務࡟付㝶࡟ࡢࡶࡿࡍ限ࠊ࡜ࡇࡿࢀࡽ㞀害者࡛࡞い者ࡢ࡜比較࠾࡟い

࡚同等ࡢ機会ࡢ提供࡛ࡢࡶࡢࡵࡓࡿࡅཷࢆあࠊ࡜ࡇࡿ஦務࣭஦業ࡢ目的࣭内容࣭

機能ࡢᮏ質的࡞変更ࡣ࡟及࡞ࡤい࡟࡜ࡇ留意ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

 

 

 

 

 具体的場面や状況࡟応ࡌた対応の必要性 

合理的配慮ࠊࡣ㞀害ࡢ特性や社会的㞀壁ࡢ除去ࡀ求ࡿࢀࡽࡵ具体的場面や状況

࡚ࢀ࠿置࡟現ࡀ当ヱ㞀害者ࠊࡾあ࡛ࡢࡶ高いࡢ個ู性ࡘ࠿多様ࠊࡾ࡞異࡚ࡌ応࡟

いࡿ状況ࢆ踏ࡲえࠊ社会的㞀壁ࡢ除去ࡢࡵࡓࡢ手段及ࡧ方法ࡘ࡟い࡚ࠊᚋ述ࡿࡍ

選択ࡢ代替措置ࠊࡋ考慮ࢆ要素ࡓࡆ掲࡟考え方ࠖ࡞基ᮏ的ࡢ㈇担࡞㸦ウ㸧過㔜ࠕ

ࠊ範ᅖ࡛࡞合理的ࡘ࠿必要ࠊ࡚ࡌ通ࢆ相互理解ࡿࡼ࡟建設的対ヰࡢ཮方ࠊࡵ含ࡶ

柔軟࡟対応ࠋࡍ࡛ࡢࡶࡿࢀࡉ࡞ࡀ 

合理的配慮ࡢ内容ࠊࡣ技術ࡢ進展ࠊ社会情勢ࡢ変化等࡟応࡚ࡌ変わࡾ得ࡢࡶࡿ

配࡟状態等ࠊᖺ齢ࠊ性ูࡢ㞀害者ࠊࡣ࡚ࡗࡓあ࡟提供ࡢ合理的配慮ࠊࡓࡲࠋࡍ࡛

慮ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

 

 環境の整備 

㛵ಀࡢ࡜㞀害者ࠊ場合ࡿࢀࡲ多数見込ࡀ㞀害者ࡿࡍ࡜必要ࢆ合理的配慮ࠊ࠾࡞

性ࡀ長期࡟わࡿࡓ場合等ࡢࡑࠊࡣ࡟都ᗘࡢ合理的配慮ࡢ提供࡛࡞ࡣく環境ࡢ整備

ࡣⅬࡿࡀ࡞ࡘ࡟削減࣭効率化ࡢࢺࢫコ࡞中࣭長期的ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࢀ入࡟考慮ࢆ

㔜要࡛ࠋࡍ 

 

 意思の表明ࡿࡼ࡟手段࡞まࡊまࡉ 

○ᮏ人ࡀ行う意思ࡢ表明 

意思ࡢ表明࡟当ࠊࡣ࡚ࡗࡓ具体的場面࠾࡟い࡚ࠊ社会的㞀壁ࡢ除去࡟㛵ࡿࡍ配

慮ࢆ必要࡚ࡋ࡜いࡿ状況࡟あࢆ࡜ࡇࡿ言語㸦手ヰࢆ含ࠋࡴ㸧ࠊ࠿࡯ࡢⅬᏐࠊ拡大

文Ꮠࠊ筆談ࠊ実物ࡢ提示や身振ࡾサ࢖ン等ࡿࡼ࡟合ᅗࠊ触覚ࡿࡼ࡟意思伝㐩ࠊ࡝࡞

㞀害者ࡀ他人࡜コ࣑ュニケ࣮ࢩョンࢆᅗࡿ㝿࡟必要࡞手段㸦通ヂࢆ介ࢆࡢࡶࡿࡍ

含ࠋࡴ㸧ࡾࡼ࡟伝えࠋࡍࡲࢀࡽ 
 

○ᮏ人ࢆ補佐࡚ࡋ行う意思ࡢ表明 

㞀害者ࡢࡽ࠿意思表明࡞࡛ࡳࡢくࠊ知的㞀害や精神㞀害㸦発㐩㞀害ࢆ含ࠋࡴ㸧

等ࡾࡼ࡟ᮏ人ࡢ意思表明ࡀ困㞴࡞場合ࠊࡣ࡟㞀害者ࡢ家族ࠊ介ຓ者等ࠊコ࣑ュニ

ケ࣮ࢩョンࢆ支援ࡿࡍ者ࡀᮏ人ࢆ補佐࡚ࡋ行う意思ࡢ表明ࡶ含ࠋࡍࡲࡳ 

 

○意思ࡢ表明࡞ࡀい場合 

ࠊ࡝࡞い場合࡞い࡚ࡗ伴ࢆ介ຓ者等ࠊ家族ࠊࡀ㞀害者࡞困㞴ࡀ表明ࡢ意思ࠊ࠾࡞

意思ࡢ表明࡞ࡀい場合࡛あࠊࡶ࡚ࡗ当ヱ㞀害者ࡀ社会的㞀壁ࡢ除去ࢆ必要࡚ࡋ࡜

いࡀ࡜ࡇࡿ明白࡛あࡿ場合ࠊࡣ࡟法ࡢ趣旨࡟鑑ࠊࡤࢀࡳ当ヱ㞀害者࡟対࡚ࡋ適ษ

࡟組ྲྀ࡞自主的ࠊ࡝࡞ࡿࡅ࠿ࡁ働ࢆ建設的対ヰ࡟ࡵࡓࡿࡍ提案ࢆ配慮ࡿࢀ思わ࡜

ດࡀ࡜ࡇࡿࡵ望࡚ࢀࡲいࠋࡍࡲ 

 

 

 



ウ 過重࡞負担の基本的࡞考え方 

過㔜࡞㈇担ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ具体的࡞検討࡟ࡎࡏࢆ過㔜࡞㈇担ࢆ拡大解釈࡞ࡿࡍ

ࠊࡋ考慮ࢆ要素等ࡢ以ୗࠊ࡟࡜ࡈ஦案ࡢ個ูࠊく࡞࡜ࡇう࡞損ࢆ趣旨ࡢ法࡚ࡋ࡝

具体的場面や状況࡟応࡚ࡌ総合的࣭客観的ุ࡟断ࡀ࡜ࡇࡿࡍ必要࡛ࠋࡍ 

 

○஦務࣭஦業ࡢ࡬影響ࡢ程ᗘ㸦஦務࣭஦業ࡢ目的࣭内容࣭機能ࢆ損࡞う࠿否࠿㸧 

○実現可能性ࡢ程ᗘ㸦物理的࣭技術的制約ࠊ人的࣭体制ୖࡢ制約㸧 

○費用࣭㈇担ࡢ程ᗘ 

○஦務࣭஦業規模 

○㈈ᨻ࣭㈈務状況 

 

市ࠊࡣ過㔜࡞㈇担࡟当ุ࡜ࡿࡓ断ࡓࡋ場合ࠊࡣ㞀害者ࡢࡑ࡟理由ࢆㄝ明ࡢࡶࡿࡍ

 ࠋࡍࡲい࡚ࢀࡲ望ࡀ࡜ࡇࡿࡵうດࡼࡿ得ࢆ理解ࠊࡋ࡜

 

エ 合理的配慮の具体例 

合理的配慮ࡢ具体例ࢆ以ୗ࡟示ࠊࡀࡍࡲࡋ合理的配慮ࠊࡣ㞀害者等ࡢ利用ࢆ想定

ࢩクセ࢔情報ࠊ人的支援ࡢ介ຓ者等ࠊフ࣮ࣜ化࢔ࣜࣂࡢ建築物ࡿࢀ行わ࡟஦前࡚ࡋ

ビࣜࡢ࢕ࢸ向ୖ等ࡢ環境ࡢ整備ࢆ基礎ࠊ࡚ࡋ࡜個々ࡢ㞀害者࡟対ࡢࡑࠊ࡚ࡋ状況࡟

応࡚ࡌ個ู࡟実施ࡿࢀࡉ措置࡛ࠊࡽ࠿ࡍ各場面ࡿࡅ࠾࡟環境ࡢ整備ࡢ状況ࠊࡾࡼ࡟

合理的配慮ࡢ内容ࡣ異ࠋࡍࡲࡾ࡞࡜࡜ࡇࡿ࡞ 

長期ࡀ㛵ಀ性ࡢ࡜㞀害者ࠊ࡟特ࠊࡵࡓࡿあࡶ࡜ࡇࡿࡍ変化ࡀ状態等ࡢ㞀害ࠊࡓࡲ

㔜ࡀ࡜ࡇ行うࢆࡋ見直ࠊ適宜ࠊい࡚ࡘ࡟合理的配慮ࡿࡍ提供ࠊࡣ࡟場合等ࡿࡓわ࡟

要࡛ࠋࡍ 

市ࡢࡑࡀ஦務又ࡣ஦業୍ࡢ環࡚ࡋ࡜実施ࡿࡍ業務ࢆ஦業者࡟委ク等ࡿࡍ場合ࠊࡣ

提供ࡿࢀࡉ合理的配慮ࡢ内容࡟大࡞ࡁ差異ࡀ生ࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡎ㞀害者ࡀ不利益ཷࢆ

ࡘ࡟提供ࡢ合理的配慮ࡓえࡲ踏ࢆ対応要領ࠊ࡟条件ࡢ委ク等ࠊうࡼい࡞ࡢ࡜ࡇࡿࡅ

い࡚盛ࡾ込ࡼࡴうດࡀ࡜ࡇࡿࡵ望࡚ࢀࡲいࠋࡍࡲ 

い࡚ࡋ࡜前提ࢆ࡜ࡇい࡞ࡋᏑ在ࡀ㈇担࡞過㔜ࠊࡣい࡚ࡘ࡟具体例ࡓࡋグ載ࠊ࠾࡞

ࡽ限࡟ࡅࡔ具体例ࡿい࡚ࢀࡉグ載ࠊࡾ例示࡛あࡶ࡛ࡲあくࡣࡽࢀࡇࠊࡓࡲࠊ࡜ࡇࡿ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ必要ࡿࡍ留意࡟࡜ࡇい࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡿࢀ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜合理的配慮࡟当たࡾ得ࡿ物理的環境࡬の配慮の具体例＞ 

○段差ࡀあࡿ場合ࠊ࡟車椅子利用者࡟キࣕࡆୖ࣮ࢱࢫ等ࡢ補ຓࠊࡿࡍࢆ携帯

 ࠋࡿࡍ࡝࡞ࡍ渡ࢆプ࣮ࣟࢫ

○配架棚ࡢ高い所࡟置ࣃࡓࢀ࠿ンフࣞッࢺ等࡚ࡗྲྀࢆ渡ࣃࠋࡍンフࣞッࢺ等

 ࠋࡿく伝えࡍやࡾ࠿ศࢆ位置ࡢ

○目的ࡢ場所ࡢ࡛ࡲ案内ࡢ㝿ࠊ࡟㞀害者ࡢ歩行㏿ᗘ࡟合わࡓࡏ㏿ᗘ࡛歩いࡓ

 ࠋࡿࡍࡾࡓ聞いࢆ希望ࡢ㞀害者ࠊい࡚ࡘ࡟ࡾ位置ྲྀࡢ前ᚋ࣭左右࣭距㞳ࠊࡾ

○㞀害ࡢ特性ࠊࡾࡼ࡟㢖繁࡟㞳席ࡢ必要ࡀあࡿ場合ࠊ࡟会場ࡢᗙ席位置ࢆ扉

付近ࠋࡿࡍ࡟ 

○疲労ࢆ感ࡌやࡍい㞀害者ูࡽ࠿室࡛ࡢ休憩ࡢ申ࡋ出ࡀあࡓࡗ㝿ูࠊ室ࡢ確

保ࡀ困㞴࡛あࠊࡽ࠿࡜ࡇࡓࡗ当ヱ㞀害者࡟஦情ࢆㄝ明ࠊࡋ対応窓口ࡢ近く

 ࠋࡿࡅ設ࢆࢫペ࣮ࢫ休憩ࡢ臨時࡚ࡏࡉ移動ࢆ長椅子࡟

○不㝶意運動等ࡾࡼ࡟書類等ࢆ押ࡉえࡀ࡜ࡇࡿ㞴ࡋい㞀害者࡟対ࠊࡋ職員ࡀ

書類ࢆ押ࡉえ࢖ࣂࠊࡾࡓン࣮ࢲ等ࡢ固定器具ࢆ提供ࠋࡿࡍࡾࡓࡋ 

○災害や஦故ࡀ発生ࡓࡋ㝿ࠊ館内ᨺ送࡛避㞴情報等ࡢ緊急情報ࢆ聞くࡀ࡜ࡇ

㞴ࡋい聴覚㞀害者࡟対ࠊࡋ電ග掲示板ࠊ手書ࢻ࣮࣎ࡢࡁ等ࢆ用い࡚ࠊศ࠿

 ࠋࡿᅗࢆ誘導ࡋく案内ࡍやࡾ

 

 ＜合理的配慮࡟当たࡾ得ࡿ意思疎通の配慮の具体例＞ 

○筆談ࠊㄞࠊࡆୖࡳ手ヰࠊⅬᏐࠊ拡大文Ꮠ等ࡢコ࣑ュニケ࣮ࢩョン手段ࢆ用

いࠋࡿ 

○会議資料等ࡘ࡟い࡚ࠊⅬᏐࠊ拡大文Ꮠ等࡛作成ࡿࡍ㝿ࠊ࡟各々ࡢ媒体間࡛

ペ࣮ࢪ番号等ࡀ異ࡾ࡞得࡟࡜ࡇࡿ留意࡚ࡋ使用ࠋࡿࡍ 

○視覚㞀害ࡢあࡿ委員࡟会議資料等ࢆ஦前送付ࡿࡍ㝿ࠊㄞࡆୖࡳソフ࡟ࢺ対

応࡛ࡼࡿࡁう電子ࢱ࣮ࢹ㸦ࢸキࢺࢫ形式㸧࡛提供ࠋࡿࡍ 

○意思疎通ࡀ不得意࡞㞀害者࡟対ࠊࡋ絵カ࣮ࢻ等ࢆ活用࡚ࡋ意思ࢆ確認ࠋࡿࡍ 

○駐車場࡛࡝࡞通常ࠊ口頭࡛行う案内ࠊࢆ紙࡚ࡋࢆ࣓ࣔ࡟渡ࠋࡍ 

○書類グ入ࡢ依㢗時ࠊ࡟グ入方法等ࢆᮏ人ࡢ目ࡢ前࡛示ࠊࡾࡓࡋศࡾ࠿やࡍ

いグ述࡛伝㐩ࠋࡿࡍࡾࡓࡋᮏ人ࡢ依㢗ࡀあࡿ場合ࠊࡣ࡟代ㄞや代筆࡜いࡗ

 ࠋ行うࢆ配慮ࡓ

○比喩表現等ࡀⱞ手࡞㞀害者࡟対ࠊࡋ比喩や暗喩ࠊ஧㔜否定表現ࢆ࡝࡞用い

 ࠋࡿࡍㄝ明࡟具体的࡟ࡎ

 

 

 



○㞀害者ࡽ࠿申ࡋ出ࡀあࡓࡗ㝿ࡗࡺࠊ࡟くࠊࡾ୎寧ࠊ࡟繰ࡾ返ࡋㄝ明ࠊࡋ内

容ࡀ理解ࢆ࡜ࡇࡓࢀࡉ確認ࡽࡀ࡞ࡋ応対࡞ࡢࡳࡌ࡞ࠊࡓࡲࠋࡿࡍい外来語

く午前࣭午ᚋ࡛࡞ࡣ㸰㸲時間表グ࡛ࡣ時刻ࠊい࡞用いࡣ漢数Ꮠࠊࡿࡅ避ࡣ

表グࡢ࡝࡞ࡿࡍ配慮ࢆ念頭࡟置いࠊࢆ࣓ࣔࡓ必要࡟応࡚ࡌ適時࡟渡ࠋࡍ 

○会議ࡢ進行࡟当ࠊࡾࡓ資料ࢆ見ࡽࡀ࡞ㄝ明ࢆ聞くࡀ࡜ࡇ困㞴࡞視覚又ࡣ聴

覚࡟㞀害ࡢあࡿ委員や知的㞀害ࢆ持ࡘ委員࡟対ࡗࡺࠊࡋくࠊࡾ୎寧࡞進行

 ࠋ行うࢆ配慮ࡢ࡝࡞ࡿࡅࡀ心ࢆ

○会議ࡢ進行࡟当ࠊࡣ࡚ࡗࡓ職員等ࡀ委員ࡢ㞀害ࡢ特性࡟合ࡓࡗサࢆࢺ࣮࣏

行う等ࠊ可能࡞範ᅖ࡛ࡢ配慮ࢆ行うࠋ 

 

＜ル࣮ル࣭慣行の柔軟࡞変更の具体例＞ 

○㡰番ࢆ待ࡀ࡜ࡇࡘⱞ手࡞㞀害者࡟対ࠊࡋ周ᅖࡢ者ࡢ理解ࢆ得ࠊ࡛ୖࡓ手⥆

 ࠋࡿ替えࢀ入ࢆ㡰ࡁ

○立࡚ࡗ列࡟並࡛ࢇ㡰番ࢆ待࡚ࡗいࡿ場合ࠊ࡟周ᅖࡢ者ࡢ理解ࢆ得ࠊ࡛ୖࡓ

当ヱ㞀害者ࡢ㡰番ࡀ来ู࡛ࡲࡿ室や席ࢆ用意ࠋࡿࡍ 

近࡟ク࣮ࣜン等ࢫࠊ࡟うࡼࡿく見えࡼࡀ板書等ࠊ手ヰ通ヂ者ࠊク࣮ࣜンࢫ○

い席ࢆ確保ࠋࡿࡍ 

○車両乗降場所ࢆ施設出入口࡟近い場所࡬変更ࠋࡿࡍ 

○駐車場等࠾࡟い࡚ࠊ㞀害者ࡢ来庁ࡀ多数見込ࡿࢀࡲ場合ࠊ通常ࠊ㞀害者専

用࡚ࢀࡉ࡜い࡞い༊画ࢆ㞀害者専用ࡢ༊画࡟変更ࠋࡿࡍ 

○他人ࡢ࡜接触ࠊ多人数ࡢ中࡟いࡿࡼ࡟࡜ࡇࡿ緊張等ࠊࡾࡼ࡟発作等ࡀあࡿ

場合ࠊ当ヱ㞀害者࡟ㄝ明ࠊୖࡢ㞀害ࡢ特性や施設ࡢ状況࡟応ู࡚ࡌ室ࢆ準

備ࠋࡿࡍ 

○非公表又ࡣᮍ公表情報ࢆ扱う会議等࠾࡟い࡚ࠊ情報管理࡟ಀࡿ担保ࡀ得ࡽ

 ࠋࡿࡵ認ࢆ同席ࡢ者ࡿࡍ援ຓࢆ理解ࡢ委員ࡿあࡢ㞀害ࠊ࡟前提ࢆ࡜ࡇࡿࢀ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㸱 相談体制 

 

㞀害者差ูࡢ解消ࢆ効果的࡟推進ࠊࡣ࡟ࡿࡍ㞀害者及ࡢࡑࡧ家族ࡢࡑ他ࡢ㛵ಀ者ࡽ࠿

ࡇࡿࡅཷࢆい࡚相談等࠾࡟各課等ࠊࡽ࠿࡜ࡇࡿ必要࡛あࡀ࡜ࡇࡿࡌ応࡟的確࡟相談等ࡢ

ࠋࡍࡲ行いࢆ調整࡜相談者ࡅ向࡟解決ࡢ体制࡛問題ࡿ࡞࡜中核ࡀ所属長ࠊࡋ࡜基ᮏࢆ࡜

ࡿࡍ対処࡟適ษࡘ࠿㏿迅ࠊࡣ࡟場合ࡓࡌ生ࡀ問題ࡿࡍ㛵࡟差ูࡿࡍ࡜理由ࢆ㞀害ࠊ࠾࡞

必要ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

  

○多様࡞手段ࡿࡼ࡟対応 

相談等ࡿࡅཷࢆ場合ࠊࡣ性ูࠊᖺ齢ࠊ状態等࡟配慮ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ対面ࠊ࠿࡯ࡢ電

ヰࠊフ࢓ックࠊࢫ電子࣓࣮ࣝ࡟加えࠊ㞀害者ࡀ他人࡜コ࣑ュニケ࣮ࢩョンࢆᅗࡿ㝿࡟

必要ࡿ࡞࡜多様࡞手段ࢆ可能࡞範ᅖ࡛用意࡚ࡋ対応ࠋࡍࡲࡋ 

 

○各課等ࡿࡅ࠾࡟取組 

各課等࡛ࠊࡣ所属長及ࡢࡑࡧ他ࡢ管理職ࠊࡣ㞀害ࢆ理由ࡿࡍ࡜差ูࡢ解消ࢆ推進ࡍ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ必要ࡴ組ࡾྲྀࡾ࠾࡜ࡢい࡚次࠾࡟各課等ࠊࡵࡓࡿ

࣭日常ࡢ執務ࢆ通ࡓࡌ指導等ࠊࡾࡼ࡟㞀害ࢆ理由ࡿࡍ࡜差ูࡢ解消࡟㛵ࠊࡋ職員ࡢ注

意ࢆ喚起ࠊࡋ㞀害ࢆ理由ࡿࡍ࡜差ูࡢ解消࡟㛵ࡿࡍ認識ࢆ深ࠋ࡜ࡇࡿࡏࡉࡵ 

࣭㞀害者等ࡽ࠿不当࡞差ู的ྲྀ扱いࠊ合理的配慮ࡢ不提供࡟対ࡿࡍ相談ࠊⱞ情ࡢ申ࡋ

出等ࡀあࡓࡗ場合ࠊࡣ迅㏿࡟状況ࢆ確認ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

࣭合理的配慮ࡢ必要性ࡀ確認ࡓࢀࡉ場合ࠊ職員࡟対ࠊ࡚ࡋ合理的配慮ࡢ提供ࢆ適ษ࡟

行うࡼう指導ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

 

○相談体制の充実 

㞀害者等ࡢ相談ࠊࡣ࡟各課等ࡢ他ࠊ保健福祉局㞀害福祉課㸦以ୗࠕ㞀害福祉課ࠖ࡜

いうࠋ㸧࡛ࡶ応ࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡌ㞀害福祉課ࠊࡣ職員ࡀ適ษ࡟対応࡛ࡼࡿࡁうࡓࡿࡍ࡟

外࡚ࡌ応࡟必要ࠊࡣ㞀害福祉課ࠊ場合ࡢࡇࠊ࠾࡞ࠋࡍࡲࡌ応࡟相談ࡢࡽ࠿各課等ࠊࡵ

部ࡢ専門家等࡟相談等ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆあࠋࡍࡲࡾ 

㞀害者等及ࡧ各課等ࡽ࠿㞀害福祉課࡟寄ࡓࢀࡽࡏ相談等ࡣ集約ࠊࡋ相談者ࡢプࣛ࢖

 ࠋࡍࡲࡋい࡚活用࠾࡟相談等ࡢ以ᚋࠊࡾᅗࢆ情報共᭷ࡘࡘࡋ配慮࡟࣮ࢩࣂ

相談体制ࠊࡣ必要࡟応ࠊࡌ充実ࢆᅗࡼࡿうດࠋࡍࡲࡵ  

 

㸲 研修 

 

市ࠊࡣ所属ࡿࡍ職員୍人ࡀࡾ࡜ࡦ㞀害者࡟対࡚ࡋ適ษ࡟対応ࠊࡓࡲࠊࡋ㞀害者及ࡑࡧ

㞀害ࠊ周知徹底ࡢ趣旨ࡢ法ࠊࡵࡓࡿࡍ対応࡟的確࡟相談等ࡢࡽ࠿㛵ಀ者ࡢ他ࡢࡑ家族ࡢ

者ࡽ࠿ヰࢆ聞く機会ࢆ設ࡢ࡝࡞ࡿࡅ各種研修等ࢆ実施ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ職員ࡢ㞀害࡟㛵

 ࠋࡍࡲࡾᅗࢆ進ಁࡢ理解ࡿࡍ



職員対応要領࡟対ࡿࡍ障害者団体ࡽ࠿の意見 

 

○岡山市身体障害者福祉協会ࠊ岡山市視覚障害者協会ࠊ岡山市聴覚障害者協会ࠊ 

 岡山市失聴࣭難聴者協会ࠊ岡山県肢体不自由児者福祉協会岡山支部 

 岡山市精神障害者家族会連絡会 

  職員対応要領ࡘ࡟い࡚ࡢ意見࡞ࡣいࠋ 

 

○岡山市精神障害者団体連絡会 

  実㝿࡟市職員࡝ࡀういࡓࡗ対応ࡢ࠿ࡢࡓࡗ࡜ࢆ個ูケ࣮ࢆࢫ数件࡛構わ࡞いࠊ࡛ࡢ例

えࠊࡤ自立支援協議会等࡛஦例報告࡜いう形࡛知ࡋ࡯࡚ࡏࡽいࠋ 

 

○岡山市手をつࡄ࡞育成会 

箇   所 意見ࡢ内容 

㸯 趣旨 

 (1)対象職員 

保健福祉局ࡢ࡝ࡣ部ศ࡟含࡚ࢀࡲい࠿ࡢࡿ

わࡽ࡙ࡾ࠿いࠋ 

㸰 㞀害ࢆ理由ࡿࡍ࡜差ูࡢ解消ࡢ推

進࡟㛵ࡿࡍ職員ࡢ対応 

ࡴ組ࡾྲྀ࡚ࡋ率ඛ࡟解消ࡢ㞀害者差ูࠕ

主体ࠊ࡚ࡋ࡜次ࡾ࠾࡜ࡢ対応ࡋ࡜࡜ࡇࡿࡍ

 ࠖࠋࡍࡲ

࡚ࡵ改࡟ࠖࠋࡍࡲࡋ対応ࡾ࠾࡜ࡢ次…ࠕ→

 ࠋいࡋ࡯

㸰 㞀害ࢆ理由ࡿࡍ࡜差ูࡢ解消ࡢ推

進࡟㛵ࡿࡍ職員ࡢ対応 

(1)不当࡞差ู的ྲྀ扱いࡢ禁Ṇ 

࡞基ᮏ的ࡢ差ู的ྲྀ扱い࡞不当 ࢔

考え方 

㞀害者ࡌ同ࡀ諸஦情ࡿࡍ㛵ಀ࡟ᮏ質的ࠕ

࡟Ⅼࡿあ࡛࡜ࡇ扱う࡟不利ࡾࡼい者࡞࡛

留意ࡿࡍ必要ࡀあࠖࠋࡍࡲࡾ 

㞀害者ࡌ同ࡀ諸஦情ࡿࡍ㛵ಀ࡟ᮏ質的ࠕ→

改࡟ࠖࠋࡍ࡛࡜ࡇ扱う࡟不利ࡾࡼい者࡞࡛

 ࠋいࡋ࡯࡚ࡵ

㸰 㞀害ࢆ理由ࡿࡍ࡜差ูࡢ解消ࡢ推

進࡟㛵ࡿࡍ職員ࡢ対応 

(1)不当࡞差ู的ྲྀ扱いࡢ禁Ṇ 

 視Ⅼࡢ断ุࡢ理由࡞ṇ当 ࢖

拡ࢆ理由࡞ṇ当࡟ࡎࡏࢆ検討࡞具体的ࠕ

大解釈࡚ࡋ࡝࡞ࡿࡍ法ࡢ趣旨ࢆ損࡞うࡇ

 ࠖࠊく࡞࡜

→㸦ࡢࡇ部ศࢆ省い࡚ࡋ࡯い㸧 

㸰 㞀害ࢆ理由ࡿࡍ࡜差ูࡢ解消ࡢ推

進࡟㛵ࡿࡍ職員ࡢ対応 

(1)不当࡞差ู的ྲྀ扱いࡢ禁Ṇ 

 具体例ࡢ差ู的ྲྀ扱い࡞不当 ࢖

་療福祉ࡢ㡯目ࢆ入ࡋ࡯࡚ࢀいࠋ 

ࡍ拒否ࢆ入院等ࠊ診療ࠊ࡟理由ࢆ㞀害○ࠕ

 ࠖ࡜ࡇࡿ

あࡢ意思㸦㞀害ࡢ家族等ࡢࡑࡣᮏ人又○ࠕ

場合࡞困㞴ࡀ࡜ࡇࡿࡍ確認ࢆ意思ࡢ方ࡿ

入ࡢ࡬㸦施設ࢫサ࣮ビࡓࡋ཯࡟㸧ࠋࡿ限࡟

所࡝࡞㸧ࢆ行うࠖ࡜ࡇ 

資料䠐 
箇   所 意見ࡢ内容 

㸰 㞀害ࢆ理由ࡿࡍ࡜差ูࡢ解消ࡢ推

進࡟㛵ࡿࡍ職員ࡢ対応 

(2)合理的配慮ࡢ提供 

ウ 過㔜࡞㈇担ࡢ基ᮏ的࡞考え方 

次ࡾ࠾࡜ࡢ補足ࡋ࡯࡚ࡋい 

体制ࠊい࡚ࡘ࡟措置ࡢࡵࡓࡢ社会的㞀壁ࠕ

や予算ୖࡢ制約ࡾࡼ࡟求ࡓࢀࡽࡵ対応ࡀ

傾ࢆッえࡢࡑࠊࡣࡎࡲࠊࡶい場合࡛࡞ࡁ࡛

聴ࠊࡋ代替案や次善策࡝࡞他ࡢ方法࡞ࡀい

整備ࠖࡢ環境ࠕ࠿う࡝ࡣࡋ見通࡞将来的ࠊ࠿

く検ࡼࢆ等࠿い࡞ࡁ࡛ࡣ࡜ࡇࡿࡆ࡞ࡘ࡟

討ࡓࡋうえ࡛ࡢࡑࠊ結果ࢆᮏ人࡟୎寧࡟ㄝ

明ࠖࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

知的㞀害や精神㞀害ࠊࡾࡓ当࡟ࡿࡍㄝ明ࠕ

㸦発㐩㞀害ࢆ含ࠋࡴ㸧等ࠊࡾࡼ࡟ᮏ人ࡢ理

解ࡀ困㞴࡞場合㸦㞀害ࡢ特性ࡾࡼ࡟ᮏ位ࡀ

伝わ࡟ࡾくい場合ࡶあࠋࡿ㸧ࠊࡣ必要࡟応

ࡀ࡜ࡇࡿࡵ求ࡀ補ຓࡢ介ຓ者等ࠊ家族ࠊࡌ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡁ࡛

㸰 㞀害ࢆ理由ࡿࡍ࡜差ูࡢ解消ࡢ推

進࡟㛵ࡿࡍ職員ࡢ対応 

(2)合理的配慮ࡢ提供 

エ 合理的配慮ࡢ具体例 

比ࠊࡋ対࡟㞀害者࡞ⱞ手ࡀ比喩表現等○ࠕ

喩や暗喩ࠊ஧㔜否定表現ࢆ࡝࡞用い࡟ࡎ具

体的࡟ㄝ明ࠋࠖࡿࡍ  

ࠊࡋ対࡟㞀害者࡞ⱞ手ࡀ比喩表現等○ࠕ→

比喩や暗喩ࠊ஧㔜否定表現ࢆ࡝࡞用い࡞

いࠖࠋ  ࠋࡿࡵ改࡟

㸱 相談体制 

 

ி都市ࡢ場合ࠊࡣ相談等ࡢ体制㸦フ࣮ࣟᅗ㸧

ࡢ岡山市ࠋࡍࡲい࡚ࢀࡽく作ࡍやࡾ࠿わࢆ

場合ࡼࡢࡇࠊࡶう࡞ᅗࡀあࡼࡤࢀいࡣ࡛ࡢ

 ࠋ࠿うࡻࡋい࡛࡞

「ࠕ ᖺᚋࡣ࡟見直ࢆࡋ行うࠖ等ࠊ見直࡟ࡋ

 ࠋ࠿う࡝ࡣ࡚ࡋい࡚グ載ࡘ

 

 


