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        岡山市保健福祉会館  機能回復訓練室  

 

 

 

 開  会 

 

 

 議  題 

 第 期岡山市 害者福祉計画 成 「4 ～「6 実

績 い  

 

 

 害者差 解消法 施行 伴う対応 い  

 

   

 

 閉  会 

  

    

 

    

                         

第 期岡山市障害者福祉計画 成24 度～26 度 の実績 つい

○ 目標

福祉施設 地域生活 の移行

計画作成時 同

 数 更新

施設入所者数

計画作成時

人 人 減少

減少数 増加

福祉施設 一般就労 の移行

計画作成時

～ 人

計画作成時

福祉施設利用者 ， 人

対 人 ． ％

○
計画作成時

就労 支援利用者

， 人 対

  ． ％ 人

地域生活移行者数

般就労移行者数

就労移行支援利用者数

ウ 就労 支援利用者数

資料

○目標値… 成 地域生活移行者数 い

成 日時 施設入所者数 人

割 人 目指

○実 績… 成 現在 人 目標値

成 目標値 考え

岡山県 集計

○目標値… 成 施設入所者数 い 成

日時 施設入所者数 人 ．

割 人 減少 目指

○実 績… 成 現在 人 人 減少

目標 い

○目標値… 成 中 般就労移行者数 成

般就労 移行実績 人 ． 倍

人 目指

○実 績… 成 人 成 人 成

人

目標

○目標値… 成 福祉施設 利用者 う ．

％ 人 者 就労移行支援 利用

目指

○実 績… 成 福祉施設利用者 ， 人

う 就労移行支援 利用者 人 ． ％

目標 い

○目標値… 成 就労 支援 利用者 う

％ 人 者 就労 支援Ａ型 利用
目指

○実 績… 成 就労 支援利用者 ， 人
う 就労 支援Ａ型利用者 ％

， 人 目標 い



○ 見込量

訪問系サ ビス

24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度

見込量 909 952 995 1,335 1,445 1,555

実績 1,007 1,114 1,181 1,216

見込量 25,000 26,900 28,600 34,025 36,355 38,685

実績 25,656 28,087 31,244 32,772

24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度

見込量 1,075 1,165 1,255

実績 808 895 954 988

見込量 16,125.0 17,475.0 18,825.0

実績 11,380 13,023 14,157 15,176

見込量 120 125 130

実績 106 110 110 107

見込量 14,400.0 15,000.0 15,600.0

実績 11,928 12,531 14,272 14,596

見込量 100 110 120

実績 67 80 85 88

見込量 2,300.0 2,530.0 2,760.0

実績 1,568 1,805 1,850 1,952

見込量 40 45 50

実績 26 29 32 33

見込量 1,200.0 1,350.0 1,500.0

実績 780 728 966 1,047

見込量 0 0 0

実績 0 0 0 0

見込量 0 0 0

実績 0 0 0 0

日中活動系サ ビス

24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度
見込量 950 975 1,000 1,205 1,290 1,375
実績 1,004 1,034 1,090 1,083

見込量 18,021 18,495 18,970 24,100 25,800 27,500
実績 19,911 20,504 21,526 22,429

見込量 4 4 4 4 4 4
実績 2 1 1 0

見込量 70 70 70 70 70 70
実績 32 18 13 0

見込量 46 48 50 64 68 72
実績 89 64 59 59

見込量 1,163 1,214 1,265 1,280 1,360 1,440
実績 1,669 1,269 1,257 1,273

見込量 170 180 190 95 106 117
実績 104 73 72 68

見込量 2,832 2,915 2,999 1,710 1,908 2,106
実績 2,046 1,179 1,150 1,137

見込量 500 550 600 1,095 1,195 1,295
実績 678 826 936 1,018

見込量 9,000 10,450 11,400 21,900 23,900 25,900
実績 13,327 16,576 18,483 20,906

見込量 775 800 830 1,140 1,235 1,325
実績 827 932 952 971

見込量 13,950 14,400 14,940 19,380 20,955 22,525
実績 14,125 15,761 16,281 17,394

見込量 17 17 17 160 160 160
実績 153 156 159 162

療養介護 人

就労 支援A型
人

人日

就労 支援B型
人

人日

自立訓練医生活訓練)
人

人日

就労移行支援
人

人日

生活介護
人

時間

自立訓練医機能訓練)
人

人日

サ ビスの種類 単位 分
第3期計画 第4期計画

行動援護

人

時間

重度障害者等包括支援

人

時間

重度訪問介護

人

時間

行援護

人

時間

サ ビスの種類

居宅介護 重度訪問介護
行援護 行動援護

単位 分
第3期計画 第4期計画

第3期計画 第4期計画

居宅介護

人

時間

人

時間

サ ビスの種類 単位 分



24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度
見込量 150 160 170
実績 154 148 190 200

見込量 800 900 1,000
実績 817 746 1,032 1,077

見込量 165 185 210
実績

見込量 832 962 1,092
実績

見込量 65 75 85
実績

見込量 364 420 476
実績

居住系サ ビス

24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度

見込量 290 300 310 462 507 552

実績 355 381 401 402

見込量 620 615 610 585 579 573

実績 601 597 605 597

相談支援

24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度

見込量 486 884 1,310 322 483 644

実績 65 183 286 461

見込量 41 41 41 10 15 20

実績 2 5 0 1

見込量 215 255 264 60 70 80

実績 26 50 54 66

障害児支援

24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度

見込量 1,380 1,460 1,540

実績 1,101 1,184 1,223 1,299

見込量 6,827 7,259 7,691

実績 4,837 5,830 6,393 6,976

見込量 156 217 278

実績 6 28 28 40

障害児入所施設 見込量 110 110 110

医福祉型 療型 実績 108 110 90 91

通所支援各サ ビス

24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度

見込量 640 640 640

実績 693 613 626 668

見込量 2,880 2,880 2,880

実績 2,799 2,809 3,045 3,155

見込量 710 790 870

実績 399 549 575 617

見込量 3,834 4,266 4,698

実績 1,978 2,956 3,267 3,770

見込量 20 20 20

実績 1 14 16 8

見込量 38 38 38

実績 3 28 27 15

見込量 10 10 10

実績 8 8 6 6

見込量 75 75 75

実績 57 57 54 36

第3期計画 第4期計画

保育所等訪問支援

人

人日

療型児童発達支援

人

人日

児童発達支援

人

人日

放課後等デイサ ビス

人

人日

サ ビスの種類 単位 分
第3期計画 第4期計画

児童発達支援 放課後等デ
イサ ビス 保育所等訪問
支援 療型児童発達支援

人

人日

障害児相談支援 人

人

サ ビスの種類 単位 分
第3期計画 第4期計画

計画相談支援 人

地域移行支援 人

地域定着支援 人

サ ビスの種類 単位 分
第3期計画 第4期計画

第3期計画 第4期計画

共 生活援助 人

施設入所支援 人

短期入所 療型
人

人日

サ ビスの種類 単位 分

短期入所
人

人日

短期入所 福祉型
人

人日

サ ビスの種類 単位 分
第 地域生活支援事業の種類 の実施 関 事項

24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度

見込量

実績

見込量

実績

見込量 25 27 30 20 20 20

実績 20 20 20 20

見込量 無 無 無 無 無 無

実績 無 無 無 無

見込量

実績

見込量

実績

見込量 15 20 25 27 27 27

実績 25 19 5 13

見込量

実績

見込量 58 61 64 93 102 111

実績 66 81 84 93

見込量 2 2 2

実績 2

見込量 35 35 35 32 32 32

実績 27 27 20 33

見込量 103 103 103 79 79 79

実績 60 77 41 80

見込量 96 96 96 100 100 100

実績 88 90 59 107

見込量 162 137 137 200 200 200

実績 111 200 94 145

見込量 10,149 10,149 10,149 14,771 15,731 16,753

実績 12,197 13,024 9,030 13,340

見込量 39 39 39 18 18 18

実績 15 12 3 5

第 地域生活支援事業の種類 の実施 関 事項

24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度

見込量 75 75 75

実績 106

見込量 541 606 679 625 645 665

実績 573 587 598 626

見込量 19,375 19,995 20,615

実績 10241.5

見込量 7 7 7

実績

見込量 135 135 135 100 100 100

実績 81 84 97 74

見込量 13 13 13

実績

見込量 120 120 120 120 120 120

実績 126 118 112 112

見込量 8 8 8

実績

見込量 170 160 150 120 120 120

実績 136 125 118 118

見込量 1 1 1 1 1 1

実績 1 1 1 1

見込量 86 93 100 210 240 300

実績 138 190 201 233

見込量 7 7 7 7 7 7

実績 7 7 7 7

見込量 2 2 2

実績 1

見込量 4 4 4

実績 16

見込量 5 5 5

実績 2

発達障害者支援センタ 運営事業

実施箇所数

実利用者数

障害児等療育支援事業
実施箇所数

専門性の高い意思疎通支援
を行う者の養成研修事業

手話通訳者養成研修事業
資格取得者数

要約筆記者養成研修事業
資格取得者数

盲ろう者向 通訳 介助員養
成研修事業 資格取得者数

地域活動支援センタ

地域活動支援セン
タ 型

実施箇
所数

実利
用者数

地域活動支援セン
タ 型

実施箇
所数

実利
用者数

地域活動支援セン
タ 型

実施箇
所数

実利
用者数

分
第3期計画 第4期計画

移動支援事業

実利用者数

延 利用時間数

手話奉仕員養成研修事業
実養成講習修了者数

事業 単位

成 後見制度法人後見支援事業
実施の 無

意思疎通支援事業

手話通訳者 要約筆記者派遣
事業 実利用者数

手話通訳者設置事業
実設置者数

日常生活用具給付等事業

介護 訓練支援用具
間給付件数

自立生活支援用具
間給付件数

在宅療養等支援用具
間給付件数

情報 意思疎通支援用具
間給付件数

排泄管理支援用具
間給付件数

居宅生活動作補助用具 住宅
改修費 間給付件数

成 後見制度利用支援事業
間実利用者数

事業 単位 分
第3期計画 第4期計画

理解 進研修 啓発事業
実施の 無

自発的活動支援事業
実施の 無

相談支援事業

障害者相談支援事業
実施箇所数

基幹相談支援センタ
実施の 無

基幹相談支援センタ 等機能
強化事業 実施の 無

住宅入居等支援事業
実施の 無



24 度 25 度 26 度9 26 度3 27 度 28 度 29 度

見込量 74 74 74

実績

見込量 74 74 74

実績

見込量 890 890 890

実績

見込量 550 580 600 755 780 805

実績 573 656 708 768

見込量 10 10 10 11 11 11

実績 7 13 11 10

見込量 12 12 12 16 16 16

実績 15 16 15 16

見込量 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450

実績 1,207 1,343 571 1265

見込量 227 250 275 300 300 300

実績 223 192 253 253

見込量 50 50 50 34 34 34

実績 34 34 34 34

見込量 10 10 10 11 11 11

実績 8 14 6 14

見込量 56 56 56 40 40 40

実績 24 38 19 48

日中一時支援事業
実利用件数

要約筆記奉仕員養成事業
養成講習終了者数

福祉ホ ム事業
実利用件数

社会参加 進事業

スポ ツ大会 教室開催
間参加者数

芸術 文化開催
間応募者数

点字 声の広報発行
間発行回数

自動車運転免許取得助成
間取得件数

自動車改造費助成
間助成件数

分
第3期計画 第4期計画

専門性の高い意思疎通支援
を行う者の派遣事業

手話通訳者派遣事業
間実利用時間

要約筆記者派遣事業
間実利用時間

盲ろう者向 通訳 介助員派
遣事業 間実利用時間

事業 単位
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日中活動系サービ

害者支援施設そ 他 以 掲 便宜を適切 供 施設 い
常時介護を要 主 昼間 い 入浴 排せ 及び食事等 介護 調
理 洗濯及び掃除等 家事並び 生活等 関 相談及び助言そ 他 必要 日常生活

支援 創作的活動又 生産活動 機会 提供そ 他 身体機能又 生活能力 向
た 必要 援助を行いま

知的 害又 精神 害を有 害者 害者支援施設若 く サービ
事業所 通わせ 当該 害者支援施設若 く サービ 事業所 い 又 当
該 害者 居宅を訪問 入浴 排せ 及び食事等 関 自立
た日常生活を営 た 必要 訓練 生活等 関 相談及び助言 そ 他 必
要 支援を行いま

就労を希望 歳未満 害者 あ 通常 事業所 用さ 可能 見込ま 者
生産活動 職場体験そ 他 活動 機会 提供そ 他 就労 必要 知識及び能力 向

た 必要 訓練 求職活動 関 支援 そ 適性 応 た職場 開拓 就職後 職場
定着 た 必要 相談 そ 他 必要 支援を行いま

企業等 就労 困難 者 用契約 基 的 就労
可能 歳未満 者 記 対象者 対 生産活動そ 他 活動 機会

提供 そ 他 就労 必要 知識及び能力 向 た 必要 訓練 そ
他 必要 支援を行いま
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就労 支援A型

通常 事業所 用さ 困難 害者 うち 通常 事業所 用さ いた
害者 あ そ 年齢 心身 状態そ 他 事情 引 当該事業所 用さ

困難 た者 就労移行支援 通常 事業所 用さ 至
た者 そ 他 通常 事業所 用さ 困難 者 生産活動そ 他

活動 機会 提供 そ 他 就労 必要 知識及び能力 向 た 必要 訓練 そ
他 必要 支援を行いま
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居住系サービ

相談支援

地域 共同生活を営 支 い 害者 主 夜間 い 共
同生活を営 住居 い 相談そ 他 日常生活 援助を行いま

施設 入所 害者 主 夜間 い 入浴 排せ 及び食事等
介護 生活等 関 相談及び助言 そ 他 必要 日常生活 支援を行いま

サービ 等利用計画 い 相談及び作成 支援 必要 認 場
合 害者 自立 た生活を支え 害者 抱え 課題 解決や適切 サービ

利用 向 ケアマネ メン 細 く支援
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害児支援

療育 観点 団療育及び個別を行う必要 あ 認  未就学 害
児 対 日常生活 基本的 動作 指導 知識技能 付 団生活

適応訓練 そ 他必要 支援を行いま

学校 幼稚園及び大学を除く 就学 授業 終了後又 休業日 支援
必要 認 た 害児 対 生活能力 向 た 必要 訓練 社会

交流 促進そ 他必要 訓練を行いま

害児支援利用計画 い 相談及び作成 支援 必要 認 場
合 害児 自立 た生活を支え 害児 抱え 課題 解決や適切 サービ

利用 向 ケアマネ メン 細 く支援
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地域生活支援事業

屋外 移動 困難 害者等 い 外出 た 支援を行う 地
域 自立生活及び社会参加を促 を目的

害者等 日中 活動 場を確保 害者等 家族 就労支援及び
害者等を日常的 介護 い 家族 一時的 休息を目的
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 趣旨 

 

対応要領 害 理由 差 解消 推進 法 成 法

第 号 以 法 いう 第 条第 規定 基 害 理由

差 解消 推進 基 方針 成 日 議決定 即 法

条 規定 市 職員 適 対応 必要 定

 

要領 定 害 理由 差 解消 向 必要

各任命権者 い 定  

 

対象職員 

 

対応要領 対象職員 市長 消防局長 教育委員会 選挙管理委員会 人

委員会 代表監査委員 農業委員会 市議会議長 水 業管理者及 市場 業管理

者 任命 全 職員 再任用職員 任期付職員 臨時的任用職員及 嘱 員 含

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※法 業者 当 地方公営企業 水 局 市場 い 可能 限

同様 考え方 対応 組 進 いく 対応要領 対象  

 

 

 

＜対応要領 対象範 ＞ 

 

 

市長 務部局 

消防局 

教育委員会 

選挙管理委員会 務局 

人 委員会 務局 

監査 務局 

農業委員会 務局 

議会 務局 

       主務大臣 定 対応指針 

水 局 

市場 業部 

民間事業者 

地方公営企業 

岡山市 害を理由  

差別 解消 推進 関 対応要領 

対象 障害者 

 

対応要領 い 害者 害児 含 以 同 害者基

法第 条第 号 規定 身体 害 知的 害 精神 害 発 害 含

他 心身 機能 害 以 害 総称 あ 者 あ 害及 社会

的 壁 的 日常生活又 社会生活 相当 制限 状態 あ

 

 

 対象 障害者の考え方 

害者 日常生活又 社会生活 い 制限 害 起因

く 社会 様々 壁 相対 生 あ

いわ 社会 考え方 踏 え 要領 害者 定義 い

害者手帳 身体 害者手帳 療育手帳 精神 害者保健福祉手

帳 所持者 限 あ 高次脳機能 害 精神 害 含

病 起因 害 いう 害 含  

 

 女性 あ 障害者や障害児 の対応の留意点 

特 女性 あ 害者 害 加え 女性 あ 更 複合的 困

状況 置 い 場合 あ 害児 成人 害者 異 支

援 必要性 あ 留意 必要 あ  

 

法の考え方 

 

全 国民 害 無 隔 く 相互 人格 個性

尊 合い 共生 社会 実現 日常生活や社会生活

害者 活動 制限 社会 参加 制約 い 社会的 壁 除く 要

 

法 述 害者 対 不当 差 的 扱い及 社会的 壁

除去 実施 い 必要 合理的 配慮 以 合理的配慮 いう 不提

供 差 規定 行 機 等及 業者 対 差 解消 向 具体的 組

求 普及啓発活動等 通 害者 含 国民 人

立場 い 自発的 組 い  

特 法 規定 合理的配慮 提供 当 行 既 社会 様々 場面

い 日常的 実践 い あ う 組 広く社会 示

国民 人 害 い知識 得や理解 深 害者

建設的対 相互理解 進 組 裾 層広 期待 い

 



 障害を理由 差 の解消の推進 関 職員の対応 

 

法第 条 い 行 機 等 不当 差 的 扱い 禁 合理的配慮 提供

義務付 職員 務 業 公共性 鑑 害者差 解消

率 組 主体 次 対応  

 

不当 差 的取扱いの禁  

 

 職員 務 業 行う 当 害 理由 害者 い者 不当

差 的 扱い 害者 権利利益 侵害  

 

ア 不当 差 的取扱いの基本的 考え方 

法 害者 対 当 理由 く 害 理由 サ ビ や各

種機会 提供 拒否 又 提供 当 場所 時間帯 制限 害者

い者 対 付 い条件 付 害者 権利利益 侵

害 禁 い  
 

 不当 差 的取扱い 当た いもの 

害者 実 等 進 又 成 必要 特 措置 不

当 差 的 扱い あ 次 扱い 不当 差 的 扱

い 当  

 

害者 害者 い者 比 優遇 扱い いわ 積極的改善措置  

法 規定 害者 対 合理的配慮 提供 害者 い者 異

扱い 

合理的配慮 提供等 必要 範 プ 配慮 害

者 害 状況等 確認  

 

不当 差 的 扱い 当 理由 く 害者 問題 務 業

い 質的 諸 情 同 害者 い者 不利 扱う

あ 留意 必要 あ  

 

 

 

 

 

 

イ 当 理由の 断の視点 

当 理由 相当 害者 対 害 理由 サ ビ

や各種機会 提供 拒否 扱い 客観的 見 当 目的 行わ

あ 目的 照 や 得 い 言え 場合  

 

 具体的場面や状況 応 た 断の必要性 

当 理由 相当 否 い 具体的 検討 当 理由 拡

大解釈 法 趣旨 損 う く 個 案 害者 第

者 権利利益 例 安全 確保 産 保全 損害発生 防 等 及 市

務 業 目的 内容 機能 維持等 観 鑑 具体的場面や状況 応

総合的 客観的 断 必要  
職員 当 理由 あ 断 場合 害者 理由 明

理解 得 う 望 い  

 

ウ 不当 差 的取扱いの具体例 

不当 差 的 扱い 当 得 具体例 以  

不当 差 的 扱い 相当 否 い 個 案 断

 

以 載 い 具体例 い 当 理由 在 い

前提 い あく 例示 あ 載 い 具

体例 限 い 留意 必要 あ  

 

＜不当 差 的取扱い 当た 得 具体例＞ 

○ 害 理由 窓口対応 拒否  

○ 害 理由 対応 序 回  

○ 害 理由 書面 交付 資料 送付 ンフ ッ 提供等 拒  

○ 害 理由 明会 ン ウ 等 出席 拒  

○ 務 業 遂行 特 必要 い わ 害 理由

来庁 付 添い者 同行 求 条件 付 特 支

い わ 付 添い者 同行 拒  

 

 

 

 

 



合理的配慮の提供 

 

職員 務 業 行う 当 害者 現 社会的 壁 除去 必要

い 旨 意思 表明 あ 場合 い 実施 伴う 担 過 い

害者 権利利益 侵害 い う 当 害者 性 齢

及 害 状態 応 社会的 壁 除去 実施 い 合理的配慮 提供

 

ア 合理的配慮の提供の基本的 考え方 

害者 権利 条約 以 権利条約 いう 第 条 い 合理

的配慮 害者 他 者 等 基礎 全 人権及 基 的自由

又 行使 確保 必要 適当 変更及 調整 あ

特定 場合 い 必要 あ 均衡 失 又 過 担

課 い 定義 い  

法 権利条約 合理的配慮 定義 踏 え 行 機 等 対

務 業 行う 当 個々 場面 い 害者 現 社会的 壁 除去

必要 い 旨 意思 表明 あ 場合 い 実施 伴う 担 過

い 害者 権利利益 侵害 い う 社会的 壁

除去 実施 い 合理的配慮 行う 求 い  
 

 社会的障壁の除去 

合理的配慮 害者 制限 害 起因 く 社

会 様々 壁 相対 生 いわ 社会

考え方 踏 え あ 害者 権利利益 侵害

い う 害者 個々 場面 い 必要 い 社会的 壁 除去

必要 合理的 組 あ 実施 伴う 担 過 い  

 

イ 合理的配慮の提供の留意点 

合理的配慮 提供 あ 留意 必要 あ  

 

 市の事務 事業 の関  

合理的配慮 市 務 業 目的 内容 機能 照 必要 範

来 業務 付 限 害者 い者 比較 い

同等 機会 提供 あ 務 業 目的 内容

機能 質的 変更 及 い 留意 必要 あ  

 

 

 

 

 具体的場面や状況 応 た対応の必要性 

合理的配慮 害 特性や社会的 壁 除去 求 具体的場面や状況

応 異 多様 個 性 高い あ 当 害者 現 置

い 状況 踏 え 社会的 壁 除去 手段及 方法 い 述

ウ 過 担 基 的 考え方 掲 要素 考慮 代替措置 選択

含 方 建設的対 相互理解 通 必要 合理的 範

柔軟 対応  

合理的配慮 内容 技術 進展 社会情勢 変化等 応 変わ 得

合理的配慮 提供 あ 害者 性 齢 状態等 配

慮  

 

 環境の整備 

合理的配慮 必要 害者 多数見込 場合 害者

性 長期 わ 場合等 都 合理的配慮 提供 く環境 整備

考慮 入 中 長期的 コ 削減 効率化

要  

 

 ま ま 手段 意思の表明 

○ 人 行う意思 表明 

意思 表明 当 具体的場面 い 社会的 壁 除去 配

慮 必要 い 状況 あ 言語 手 含 拡大

文 筆談 実物 提示や身振 サ ン等 合 触覚 意思伝

害者 他人 コ ュニケ ョン 必要 手段 通 介

含 伝え  
 

○ 人 補佐 行う意思 表明 

害者 意思表明 く 知的 害や精神 害 発 害 含

等 人 意思表明 困 場合 害者 家族 介 者等 コ ュニ

ケ ョン 支援 者 人 補佐 行う意思 表明 含  

 

○意思 表明 い場合 

意思 表明 困 害者 家族 介 者等 伴 い い場合

意思 表明 い場合 あ 当 害者 社会的 壁 除去 必要

い 明白 あ 場合 法 趣旨 鑑 当 害者 対 適

思わ 配慮 提案 建設的対 働 自主的 組

望 い  

 

 

 



ウ 過重 負担の基本的 考え方 

過 担 い 具体的 検討 過 担 拡大解釈

法 趣旨 損 う く 個 案 以 要素等 考慮

具体的場面や状況 応 総合的 客観的 断 必要  

 

○ 務 業 影響 程 務 業 目的 内容 機能 損 う 否  

○実現可能性 程 物理的 技術的制約 人的 体制 制約  

○費用 担 程  

○ 務 業規模 

○ 務状況 

 

市 過 担 当 断 場合 害者 理由 明

理解 得 う 望 い  

 

エ 合理的配慮の具体例 

合理的配慮 具体例 以 示 合理的配慮 害者等 利用 想定

前 行わ 建築物 フ 化 介 者等 人的支援 情報 クセ

ビ 向 等 環境 整備 基礎 個々 害者 対 状況

応 個 実施 措置 各場面 環境 整備 状況

合理的配慮 内容 異  

害 状態等 変化 あ 特 害者 性 長期

わ 場合等 提供 合理的配慮 い 適宜 見直 行う

要  

市 務又 業 環 実施 業務 業者 委 等 場合

提供 合理的配慮 内容 大 差異 生 害者 不利益

い う 委 等 条件 対応要領 踏 え 合理的配慮 提供

い 盛 込 う 望 い  

載 具体例 い 過 担 在 い 前提 い

あく 例示 あ 載 い 具体例 限

い 留意 必要 あ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜合理的配慮 当た 得 物理的環境 の配慮の具体例＞ 

○段差 あ 場合 車椅子利用者 キ 等 補 携帯

プ 渡  

○配架棚 高い所 置 ンフ ッ 等 渡 ンフ ッ 等

位置 や く伝え  

○目的 場所 案内 害者 歩行 合わ 歩い

前 左右 距 位置 い 害者 希望 聞い  

○ 害 特性 繁 席 必要 あ 場合 会場 席位置 扉

付近  

○疲労 感 や い 害者 室 休憩 申 出 あ 室 確

保 困 あ 当 害者 情 明 対応窓口 近く

長椅子 移動 臨時 休憩 ペ 設  

○不 意運動等 書類等 押 え い 害者 対 職員

書類 押 え ン 等 固定器具 提供  

○災害や 故 発生 館内 送 避 情報等 緊急情報 聞く

い聴覚 害者 対 電 掲示板 手書 等 用い

や く案内 誘導  

 

 ＜合理的配慮 当た 得 意思疎通の配慮の具体例＞ 

○筆談 手 拡大文 等 コ ュニケ ョン手段 用

い  

○会議資料等 い 拡大文 等 作成 各々 媒体間

ペ 番号等 異 得 留意 使用  

○視覚 害 あ 委員 会議資料等 前送付 ソフ 対

応 う電子 キ 形式 提供  

○意思疎通 不得意 害者 対 絵カ 等 活用 意思 確認  

○駐車場 通常 口頭 行う案内 紙 渡  

○書類 入 依 時 入方法等 人 目 前 示 や

い 述 伝 人 依 あ 場合 代 や代筆 い

配慮 行う  

○比喩表現等 手 害者 対 比喩や暗喩 否定表現 用い

具体的 明  

 

 

 



○ 害者 申 出 あ く 寧 繰 返 明 内

容 理解 確認 応対 い外来語

避 漢数 用い い 時刻 時間表 く午前 午

表 配慮 念頭 置い 必要 応 適時 渡  

○会議 進行 当 資料 見 明 聞く 困 視覚又 聴

覚 害 あ 委員や知的 害 持 委員 対 く 寧 進行

心 配慮 行う  

○会議 進行 当 職員等 委員 害 特性 合 サ

行う等 可能 範 配慮 行う  

 

＜ル ル 慣行の柔軟 変更の具体例＞ 

○ 番 待 手 害者 対 周 者 理解 得 手

入 替え  

○立 列 並 番 待 い 場合 周 者 理解 得

当 害者 番 来 室や席 用意  

○ ク ン 手 通 者 板書等 く見え う ク ン等 近

い席 確保  

○車両乗降場所 施設出入口 近い場所 変更  

○駐車場等 い 害者 来庁 多数見込 場合 通常 害者専

用 い い 画 害者専用 画 変更  

○他人 接触 多人数 中 い 緊張等 発作等 あ

場合 当 害者 明 害 特性や施設 状況 応 室 準

備  

○非公表又 公表情報 扱う会議等 い 情報管理 担保 得

前提 害 あ 委員 理解 援 者 同席 認  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 相談体制 

 

害者差 解消 効果的 推進 害者及 家族 他 者

相談等 的確 応 必要 あ 各課等 い 相談等

基 所属長 中核 体制 問題 解決 向 相談者 調整 行い

害 理由 差 問題 生 場合 迅 適 対処

必要 あ  

  

○多様 手段 対応 

相談等 場合 性 齢 状態等 配慮 対面 電

フ ック 電子 加え 害者 他人 コ ュニケ ョン

必要 多様 手段 可能 範 用意 対応  

 

○各課等 取組 

各課等 所属長及 他 管理職 害 理由 差 解消 推進

各課等 い 次 組 必要 あ  

日常 執務 通 指導等 害 理由 差 解消 職員 注

意 喚起 害 理由 差 解消 認識 深  

害者等 不当 差 的 扱い 合理的配慮 不提供 対 相談 情 申

出等 あ 場合 迅 状況 確認  

合理的配慮 必要性 確認 場合 職員 対 合理的配慮 提供 適

行う う指導  

 

○相談体制の充実 

害者等 相談 各課等 他 保健福祉局 害福祉課 以 害福祉課

いう 応 害福祉課 職員 適 対応 う

各課等 相談 応 場合 害福祉課 必要 応 外

部 専門家等 相談等 あ  

害者等及 各課等 害福祉課 寄 相談等 集約 相談者 プ

配慮 情報共 以 相談等 い 活用  

相談体制 必要 応 充実 う   

 

 研修 

 

市 所属 職員 人 害者 対 適 対応 害者及

家族 他 者 相談等 的確 対応 法 趣旨 周知徹底 害

者 聞く機会 設 各種研修等 実施 職員 害

理解 進  



職員対応要領 対 障害者団体 の意見 

 

○岡山市身体障害者福祉協会 岡山市視覚障害者協会 岡山市聴覚障害者協会  

 岡山市失聴 難聴者協会 岡山県肢体不自由児者福祉協会岡山支部 

 岡山市精神障害者家族会連絡会 

  職員対応要領 い 意見 い  

 

○岡山市精神障害者団体連絡会 

  実 市職員 うい 対応 個 ケ 数件 構わ い 例

え 自立支援協議会等 例報告 いう形 知 い  

 

○岡山市手をつ 育成会 

箇   所 意見 内容 

 趣旨 

 (1)対象職員 

保健福祉局 部 含 い

わ い  

 害 理由 差 解消 推

進 職員 対応 

害者差 解消 率 組

主体 次 対応

 

→ …次 対応 改

い  

 害 理由 差 解消 推

進 職員 対応 

(1)不当 差 的 扱い 禁  

 不当 差 的 扱い 基 的

考え方 

質的 諸 情 同 害者

い者 不利 扱う あ

留意 必要 あ  

→ 質的 諸 情 同 害者

い者 不利 扱う 改

い  

 害 理由 差 解消 推

進 職員 対応 

(1)不当 差 的 扱い 禁  

 当 理由 断 視  

具体的 検討 当 理由 拡

大解釈 法 趣旨 損 う

く  

→ 部 省い い  

 害 理由 差 解消 推

進 職員 対応 

(1)不当 差 的 扱い 禁  

 不当 差 的 扱い 具体例 

療福祉 目 入 い  

○ 害 理由 診療 入院等 拒否

 

○ 人又 家族等 意思 害 あ

方 意思 確認 困 場合

限 サ ビ 施設 入

所 行う  

資料  
箇   所 意見 内容 

 害 理由 差 解消 推

進 職員 対応 

(2)合理的配慮 提供 

ウ 過 担 基 的 考え方 

次 補足 い 

社会的 壁 措置 い 体制

や予算 制約 求 対応

い場合 え 傾

聴 代替案や次善策 他 方法 い

将来的 見通 う 環境 整備

い 等 く検

討 うえ 結果 人 寧

明  

明 当 知的 害や精神 害

発 害 含 等 人 理

解 困 場合 害 特性 位

伝わ くい場合 あ 必要 応

家族 介 者等 補 求

 

 害 理由 差 解消 推

進 職員 対応 

(2)合理的配慮 提供 

エ 合理的配慮 具体例 

○比喩表現等 手 害者 対 比

喩や暗喩 否定表現 用い 具

体的 明  

→ ○比喩表現等 手 害者 対

比喩や暗喩 否定表現 用い

い 改  

 相談体制 

 

都市 場合 相談等 体制 フ

わ や く作 い 岡山市

場合 う あ い

い う  

」 見直 行う 等 見直

い 載 う  

 

 


