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　平成22年8月設計支援委員の意見を聴く会に付議した、下記の施設設備整備事業について、
結果を報告します。

山陽本線瀬戸駅周辺整備事業について
（瀬戸駅において、柵内多目的トイレを設置するとともに、移動の
円滑化を図るため、跨線橋、南口改札、エレベーター及びスロープ、
2段手摺を設置）

・ 音声誘導装置について、多目的トイレの音声 ・ 多目的トイレは人の声によって場所や男女
案内と改札口、下りホームの階段の音声は違 別等をお知らせしています。
いますか。 改札口は音（ピン・ポーン）により、改札

口の場所をお知らせします。
階段は鳥の鳴き声により改札口の方向をお
知らせします。

・ 構内触知図に音声案内はありますか。 ・ 音声による案内はありません。点字により
ご案内します。

・ 音声誘導装置は車椅子の方でも見える ・
高さですか。

・ 手摺はつきますか。 ・ 手摺は設置します。スロープの行き先を点
字により表示します。

・ 手摺は2段ではなく1段の方が良いのではない ・ 手摺については、移動円滑化基準に基づき
ですか。 2段手摺としております。

・ 太さは細めにするとしっかり握れるのでは。 ・ 手摺の形状につきましても、移動円滑化基
準に基づいた形状としております。

・ 便器の両側に手摺はつきますか。 ・ 両側に手摺を設置します。
・ オストメイトにはお湯が出ますか。 ・ 水だけの計画となっています。
水しか出ないならその旨表記してほしい。

・ ベビーシートは老人も使えますか。 ・ お子様専用です。
・ 緊急呼出ボタンはありますか。 ・
・ 照明器具を可愛いものにしてはどうですか。 ・ 特にデザイン的な要素のある器具の設置は

計画しておりません。

・ 弱視だとタッチパネルは使えないため、ボタ ・ 具体的な機種は決まっていませんが、参考
ン式と両方付いてるものにして欲しい。 にさせていただきます。

・ 車椅子でも利用できますか。 ・ 車椅子の方にもご利用いただけます。
・ 呼出ボタンはありますか。 ・ あります。

・ 開く方向が分かるようになっていますか。 ・ 音声と文字で開くドアと行き先をご案内し
ます。

・ 南口側には改札がありますか。 ・ こ線橋内に設置します。
・ 弱視だと階段が分かりづらいのですが。 ・ 路面の単部に識別シールを貼る計画です。

・ 南口側の自動改札は車椅子でも通行でき ・ 車椅子の方の通行は可能です。
ますか。

音声誘導装置は音によりお客様をご案内す
る設備で、見える必要はございませんが、
設置高さは、中央部分が床面より１ｍ40
ｃｍの高さですので見る事は可能です。
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設計支援委員からの意見 具体化の結果･状況

事　業　名
（整備概要）

（音声誘導装置について）

（スロープについて）

（手摺について）

（多目的トイレについて）

始終端部分には警告ブロックを敷設します。

高さ40㎝と、1ｍ10㎝の2箇所に設置します。

水しか出ない旨の表示については行います。

（券売機について）

（エレベーターについて）

（その他）


