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≪別添≫ ◆岡山市建部町老人福祉センター管理業務仕様書 

     ◆参考資料一覧 

      ①岡山市建部町老人福祉センター条例 

      ②岡山市建部町老人福祉センター条例施行規則 

      ③岡山市公の施設の管理等に関する規則 

④個人情報の保護に関する法律 

⑤行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律 

⑥個人情報の保護に関する法律施行令 

⑦個人情報の保護に関する法律施行規則 

 ⑧岡山市個人情報保護法施行条例 

 ⑨岡山市情報公開条例 

 ⑩岡山市情報公開条例施行規則 

 ⑪岡山市外部監査契約に基づく監査に関する条例 

 ⑫岡山市公共施設における暴力団排除に関する条例 

 ⑬岡山市公共施設における暴力団排除に関する条例の施行に関する規則 

 ⑭岡山市指名停止基準 

 

 

①から⑬については，岡山市例規検索システム 

https://www.city.okayama.jp/shisei/0000015564.html 

⑭については，岡山市のホームページ（規程集（入札・契約制度全般）） 

https://www.city.okayama.jp/jigyosha/0000012366.html 

からそれぞれ参照が可能です。 
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Ⅰ 岡山市建部町老人福祉センターについて 

１ 指定管理者公募の趣旨 

  岡山市建部町老人福祉センターの管理運営を効果的かつ効率的に行うことを目的に，岡

山市建部町老人福祉センター条例（平成１８年市条例第１０５号）第２条の規定に基づ

き，指定管理者を募集します。 

 

２ 施設の概要 

 (1) 名  称   岡山市建部町老人福祉センター 

(2) 設置目的   地域の老人に対して各種の相談に応ずるとともに健康の増進，教養の

向上及びレクリエーションのための便宜を総合的に供与し，老人に健

康で明るい生活を営ませること。 

 (3) 所 在 地   岡山市北区建部町建部上５６４番地 

 (4) 構  造   鉄骨コンクリート造平屋建て 

 (5) 面  積   敷地面積 ２，７０２．００㎡ 

延床面積 ３８０．０３㎡ 

 (6) 施設概要   事務室，大広間，和室，娯楽室，調理室等 

 (7) 竣  工   昭和５０年１０月（令和５年度に耐震改修工事実施） 

 (8) 利用状況    

 

 

 

 

Ⅱ 指定管理者が行う業務について 

１ 指定期間 

  令和８年４月１日から令和１３年３月３１日まで （５年間） 

  ただし，指定期間内であっても指定管理者の指定を取り消すことがあります。 

   ＊詳細は「Ⅴ 指定の取消し等について」をご覧ください。 

 

２ 指定管理者が行う業務 

 (1) 施設の管理運営に関する業務 

   別添「岡山市建部町老人福祉センター管理業務仕様書」に定める業務。 

 (2) 自主事業 

  ① 指定管理者は，本施設の設置目的の達成に寄与し，ひいては市民の満足度を上げる

ため，施設の管理運営に関する業務を妨げない範囲において，本施設を活用し，自主

事業を実施することができます。 

  ② 自主事業の実施に要する経費は，指定管理者が負担し，事業により得た収入は，指

定管理者に帰属します。また，施設の管理運営に関する業務と自主事業とは経理を明

確に区分してください。 

  ③ 自主事業の実施において，第三者に損害を与えた場合の損害賠償など当該事業の実

施に伴う一切の責任は，指定管理者において対処していただきます。 

 R4年度 R5年度 R6年度 

延人数 9,557人 244人 7,793人 
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  ④ 自主事業の実施にあたり，指定管理者は，岡山市から事業内容の事前承認を受け，

必要な使用許可手続をし，使用料を納付する必要があります。必要な使用許可手続と

は，自主事業の内容が本施設の設置目的の範囲内にあたる場合，通常施設を使用する

際の使用許可を受けることとなります。自主事業の内容が，本施設の設置目的の範囲

外にあたる場合，指定管理者は，岡山市から行政財産の目的外使用許可を受けること

となります。 （※目的外使用の例：自動販売機の設置） 

    なお，岡山市が必要があると認めるときは，自主事業実施に当たり，条件を定める

ことがあります。 

 

３ 使用料及び指定管理料 

 (1) 岡山市建部町老人福祉センターの指定管理に当たっては，利用料金制度は採用してい

ません。指定管理者には，岡山市建部町老人福祉センター条例第１０条に定める使用料

を施設利用者から徴収していただき，岡山市指定（指定代理・収納代理）金融機関に払

込みを行っていただきます。 

 (2) 指定管理料は，岡山市建部町老人福祉センターの管理運営業務に伴う必要経費と自主

事業の収入とを勘案して，その金額と考え方，さらに，本業務の執行により生じた収益

の処分の考え方について，具体的にご提案ください。 

   指定管理料の金額については，年度別金額及び指定期間中の合計額（５年間分）を提

示してください。このとき，期間中の指定管理料は各年額を合計した額としてくださ

い。 

(3) 指定管理料は，前項を含め，応募団体から提出された事業計画等に基づいて，協定

書で定める額とします。 

   また，指定管理料の提案において，自主事業からの繰入金を勘案した場合は，当該

自主事業が実際に実施できるかどうかにかかわらず，提案された指定管理料に基づい

て管理運営業務を実施していただきます。 

(4) 指定管理料の上限額は，３０，１７０，０００円（令和８年度から１２年度の５年間

分）です。 

   なお，指定管理料の提案額は，５年間の合計の指定管理料の上限額以下である必要が

あります。 

(5) 指定管理料の支払い方法ほか，必要な事項については，協定書で定めるものとしま

す。 

 

４ 指定管理者の指定，業務引継ぎ及び協定書の締結 

 (1) 指定管理者の指定は，岡山市議会での議決を経て行います。その後，管理運営に係る

協定書を締結します。また，岡山市建部町老人福祉センター使用料の徴収事務委託契約

書についても締結します。 

 (2) 指定管理協定の発効までに，現行の指定管理者から業務引継ぎを行っていただきま

す。引継ぎに要する全ての経費は，次期指定管理者の負担となります。 

 (3) その他，詳細については，岡山市と指定管理者とが協議するものとします。 

 (4) 指定期間が満了する年度においては，２月から３月にかけて，引継ぎ事務が発生しま
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す。この場合も，岡山市と詳細な事項について協議の上，引継ぎを行ってください。 

 

５ その他（留意事項等） 

 (1) 不可抗力その他岡山市及び指定管理者のいずれの責めにも帰することができない事由

により生じた公の施設の管理に伴う損害については，指定管理者とその負担責任の帰属

及び負担割合について協議させていただきます。（修繕等のリスク分担については，別

表１「リスク分担表」のとおりです。） 

 (2) 指定管理者は，その地位によって生ずる権利又は義務を第三者に譲渡し，又は承継さ

せてはなりません。 

 (3) 指定管理者は，管理業務を一括して，又は主たる部分を第三者に委託し，又は請け負

わせることはできません。 

 (4) 指定管理者は，事前に書面による岡山市長の承認を得た場合は，管理業務の一部を第

三者に委託し，又は請け負わせることができます。ただし，使用料の徴収事務委託契約

に基づく徴収事務は第三者に委託し，又は請け負わせることはできません。 

 (5) 管理業務に際しては，守秘義務の遵守を徹底していただきます。 

   管理業務に関して保有する個人情報の管理にあたっては，個人情報の保護に関する法

律（平成１５年法律第５７号）及び行政手続における特定の個人を識別するための番号

の利用等に関する法律（平成２５年法律第２７号）に従い，適切な管理を行っていただ

きます。 

 (6) 管理業務に関する情報の公開については，岡山市情報公開条例（平成１２年市条例第

３３号）の趣旨を踏まえ，公開に努めていただきます。 

 (7) 施設の管理運営に関する業務の実施状況について，仕様書のとおり日常報告及び定期

報告を行っていただきます。 

 (8) 施設の管理運営に関する業務の実施状況に対するモニタリング・評価結果について

は，公表します。 

(9) 施設の管理運営に関する業務の収支については，公表または公開します。 

 

Ⅲ 応募について 

１ 応募資格 

 (1) 法人その他の団体（以下「団体等」という。）であること。法人格の有無は問わず，

グループでの応募も可能です。個人又は個人と同一視されるような団体（組織，責任主

体，代表者，意思決定，財産管理等の定めがないもの）は申請できません。 

 (2) 指定期間中，対象施設を一体的に安全かつ円滑に管理運営できる経営の規模及び能力

を有する団体等であること。ただし，グループの場合は，各構成員の経営の規模及び能

力を総合して，対象施設を一体的に安全かつ円滑に管理運営できる経営の規模及び能力

を有していれば良いものとします。 

 (3) 岡山市内に本社，支社又は営業所等，事業活動の拠点があること。なお，グループの

場合は，全構成員が岡山市内に本社，支社又は営業所等，事業活動の拠点を有していな

ければなりません。 

 (4) 同様の施設の管理運営実績があること。ただし，グループの場合は，各構成員の管理
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運営実績を総合して，同様の施設の管理運営実績を有していれば良いものとします。 

 (5) 団体等又はその代表者が，次の事項に該当しないこと。 

   ① 法律行為を行う能力を有しない者が代表者である。 

   ② 破産者で復権を得ない者が代表者その他役員である。 

   ③ 地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４第２項（同項を準

用する場合を含む。）の規定により岡山市における一般競争入札等の参加を制限さ

れている者が代表者その他役員である。又は同項の規定により岡山市における一般

競争入札等の参加を制限されている。 

   ④ 団体等が，地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第２４４条の２第１１項の規

定により岡山市から指定の取消しを受けた日から２年を経過していない。 

   ⑤ 岡山市における指定管理者の指定の手続において，その公正な手続を妨げた者又

は公正な価格の成立を害し，若しくは不正の利益を得るために連合した者が代表者

その他の役員である。 

   ⑥ 国税又は地方税を滞納している者が代表者その他役員である。又は団体等が国税

又は地方税を滞納している。 

   ⑦ 暴力団員（暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第７

７号）第２条に規定するものをいう。）が代表者，役員又は従業員である。 

   ⑧ 岡山市の長，他の執行機関の委員又は市議会議員が代表者その他役員である。（外

郭団体及び町内会その他これに準ずる団体を除く。） 

   ⑨ 団体等が，岡山市から，岡山市指名停止基準別表第７項第１号ア，同項第２号

ア，第８項第１号，第９項又は第１１項のいずれかに該当することを理由に，指

名停止されている。 

(6) 応募者説明・現地見学会に必ず出席してください。出席がない場合は応募することが

できません。ただし，グループで申請する場合は，代表となる団体等が出席すれば良い

こととします。 

※ 複数の団体等がグループを構成して申請する場合は，次の事項に留意してください。 

   ① グループで適切な名称を設定し，代表となる団体等を選定の上，申請の際にグループ

を構成したことを証する書面（共同事業体結成届出書（様式第２－２号）及び共同事業

体協定書（様式第２－３号））を提出してください。この場合，代表となる団体等は，

当該グループにおける責任割合が最大でなければなりません。なお，責任割合が最大で

あることの確認は，様式第２－３号共同事業体協定書に記載される損益の分担割合をも

って行います。 

② 当該グループの全構成員が，応募資格(1)及び(5)を満たしていなければなりません。 

③ 当該グループの構成員は，別のグループの構成員となり，又は単独で，この募集要項

により指定管理の指定の申請をすることはできません。 

④ 応募に関する事務は，代表となる団体等を通じて行います。 

⑤ 申請後の代表団体等，グループを構成する団体等の変更は，原則として認めません。 

 

 ２ 応募方法 

 (1) 提出書類 
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   次の書類について，各１９部（正本１部，副本１８部）をご提出ください。 

① 応募資格申立書（様式第１号） 

② 指定管理者指定申請書（様式第２－１号）（岡山市建部町老人福祉センター条例施

行規則 様式第１号） 

＊グループで申請する場合に添付するもの 

・共同事業体結成届出書（様式第２－２号） 

・共同事業体協定書（様式第２－３号） 

③ 事業計画の概要（Ａ４版片面２枚以内） 

 事業計画の中で，特にアピールしたい内容等を記載してください。  

④ 事業計画書（様式第３号） 

Ａ４版縦形式で３０ページ以内とし，本文で使用する文字のフォントサイズ

は，図面や表を除き１１ポイント以上とする。 

⑤ 自主事業計画書(様式第４号) 

⑥ 自主事業収支計画書[年度別，通年] (様式第５－１号，５－２号) 

⑦ 収支計画書[年度別，通年] （様式第６－１号，６－２号） 

   ⑧ 職員配置計画書(様式第７号) 

     ※ 事業計画書の勤務ローテーションと配置人数を一致させてください。 

     ※ 確保済みの有資格者については，資格取得を証明する資料を添付してくださ

い。 

   ⑨ 定款，寄附行為，規約又はこれらに準ずる書類 

   ⑩ 貸借対照表（直近３年分） 

   ⑪ 損益計算書（直近３年分） 

   ⑫ 利益処分書又は株主資本等変動計算書（直近３年分） 

   ⑬ 国税・県税・市税の納税証明書 (発行日から１月以内のもの) 

    ※ 納税証明書については，滞納が無いことを証明できるよう，次のとおりとしま

す。 

     国税：「納税証明書」（法人税，消費税及び地方消費税に未納税額のない証明書） 

     県税：「納税証明書」によって，県徴収金の滞納がないことが証明できること。

（証明書の使用目的は，「指名競争入札参加資格審査申請」で可能。） 

     市税：「滞納無証明書」（岡山市契約課／水道局入札参加資格審査用）によって，

未納税額がないことを証明できること。 

    ※ 県税及び市税については，岡山県及び岡山市の納税証明書とします。ただし，

申請者の所在地が岡山県以外又は岡山市以外であるときは，当該所在地の県税及

び市税の納税証明書も添付してください。 

   ⑭ 法人登記簿等の登記事項証明書又は登記簿謄本（発行日から３月以内のもの） 

    ※「履歴事項全部証明書」（登記簿に記録されている閉鎖のない事項の全部の証

明） 

   ⑮ 役員の氏名（ﾌﾘｶﾞﾅ），住所，生年月日及び略歴（最終学歴及び職歴）を記載した

書類 

   ⑯ 印鑑登録証明書（発行日から３月以内のもの） 
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   ⑰ その他，必要と認める書類 

    ※ 上記のほか，別途，書類等の提出を求めることがあります。 

    ※ グループで申請する場合，①及び⑨から⑯までの書類はグループを構成するす

べての団体等のものを提出してください。 

    ※ 上記提出書類は，軽量化のため，紙製等のフラットファイル等に①から順に閉

じ，表紙及び背表紙には，応募対象施設申請書名及び法人名を明記してくださ

い。また，少なくとも③事業計画の概要から⑧職員配置計画書までには通し番号

を付したり，提出書類の種別ごとにインデックスを付したりするなど，見やすさ

に配慮してください。 

 (2) 申請用紙の配布期間及び場所 

   ① 申請用紙配布 

   （期間） 令和７年８月２２日（金）～令和７年９月９日（火） 

        午前８時３０分～午後５時１５分 

         ※ 土曜日・日曜日・祝日は除きます。 

   （場所） 岡山市北区鹿田町一丁目１番１号 

        岡山市役所 保健福祉会館９階 

        保健福祉局高齢福祉部高齢者福祉課 

   ② 岡山市ホームページからのダウンロード 

   （期間） 令和７年８月２２日（金）～令和７年９月９日（火） 

   （アドレス） https://www.city.okayama.jp/kurashi/0000074617.html 

 (3) 応募者説明・現地見学会   

   （日時） 令和７年９月１０日（水） 午後１時３０分 

   （場所） 岡山市北区建部町建部上５６４番地 

   （申込み） 応募者説明・現地見学会参加申込書（様式第８号）に所定事項を記入の

うえ，令和７年９月９日（火）午後５時までに持参，ＦＡＸ又は電子メー

ルにより申し込んでください。なお，ＦＡＸ又は電子メールにより申し込

みを行う場合は，送付した旨を電話にて連絡し，受信確認を行ってくださ

い。 

    ※ 応募団体は，応募者説明・現地見学会に必ず出席してください。出席がない場

合は応募することができません。ただし，グループで申請する場合は，代表とな

る団体等が出席すれば良いこととします。 

    ※ 参加できる人数は，原則として１団体につき３人以内とします。ただし，グル

ープで申請する場合は，構成員ごとの参加人数が２人以内であれば，１団体とし

て３人を超えても差し支えありません。 

 (4) 質問受付 

   （期間） 令和７年８月２２日（金）～令和７年９月１７日（水） 

        午前８時３０分～午後５時１５分 

         ※ 土曜日・日曜日・祝日は除きます。 

   （方法） 質問は書面でのみ受付けます。「質問書（様式第９号）」に記入の上，持

参，ＦＡＸ又は電子メールにて提出してください。なお，ＦＡＸ，電子メー
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ルにより質問する場合は，送付した旨を電話にて連絡し，受信確認を行って

ください。 

        書類又は本要項の名称・項目及びページを記入のこと。 

         ※ 指定管理者の選定評価に支障をきたす質問や，今回の公募及び指定

管理業務に必要ないと判断される質問は受け付けません。 

   （提出先）「Ⅵ お問い合わせ先」まで提出してください。 

   （回答） 質問への回答は随時，岡山市のホームページで行います。なお回答内容

は，本要項及び業務仕様書と一体として効力を有するものとします。 

   （アドレス） https://www.city.okayama.jp/kurashi/0000074617.html 

 (5) 応募受付期間 

   令和７年９月１９日（金）～令和７年９月２６日（金） 

   午前８時３０分～午後５時１５分 

    ※ 土曜日・日曜日・祝日は除きます。 

 (6) 書類提出先及び提出方法 

   応募団体は，申請書ほか必要書類を下記提出先にご持参ください。その他の手段（郵

送・ＦＡＸ・電子メール等）による応募は受け付けません。 

   （提出先）岡山市北区鹿田町一丁目１番１号 

        岡山市役所 保健福祉会館９階  

        保健福祉局高齢福祉部高齢者福祉課 

 

３ 応募に当たっての留意事項 

 (1) 関係法令，関係条例及び規則等を承知の上で，ご応募ください。 

 (2) 提出された書類の内容を変更することはできません。ただし，岡山市が必要と認める

場合は，追加書類を提出していただくことがあります。また，聞き取り調査等を実施す

ることがあります。 

 (3) 提出書類は返却しません。 

 (4) 提出書類に虚偽の記載があった場合は，失格とします。 

 (5) 岡山市公の施設の指定管理候補者選定委員会設置条例（平成２５年市条例第６号）に

基づき設置され，指定管理者の候補者選定に関する審査を行う岡山市公の施設の指定管

理候補者選定委員会（以下「選定委員会」という。）の委員に対して，応募団体等が本

件応募，選定に関して直接，間接を問わず自己の有利となる目的を持って意図的に接触

することを禁止します。また，当該接触の事実が判明した場合は，その応募団体等は失

格となります。 

 (6) 応募に関して必要な費用は，全て応募団体等の負担となります。 

 (7) 応募団体等から提出された書類等の著作権は，作成者に帰属します。 

 (8) 前号にかかわらず，岡山市は，本要項に基づいて提出される書類の内容を無償で使用

できるものとします。 

 (9) 応募団体等から提出された前項の書類の全部又は一部，応募団体等の指定管理者選定

基準の各項目の採点結果等が公表又は公開されることがあります。また，指定管理候補

者選定に係る審議過程，審議結果及びその記録について，公表又は公開されることがあ
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ります。 

 (10) 申請書類を提出後に応募を辞退する場合は，「応募辞退届（様式第１０号）」を，申

請書提出課に持参により提出してください。ただし，選定委員会における審査後の辞退

は認められません。 

 (11) 本募集にあたり，岡山市から応募団体等に提供する書類については，応募に係る検

討以外の目的で使用することを禁じます。 

 

Ⅳ 審査について 

 １ 提出された事業計画書等は，選定委員会において内容を審査し，指定管理者の候補者

を選定します。 

 ２ 選定委員会での審査にあたり，提出書類に基づき事業計画等について，応募団体等か

らヒアリングを行いますので，各応募団体等に付き３人以内で，必ずご出席ください。 

   なお，ヒアリングを実施する日時及び場所については，応募受付期間終了後，選定委

員会から応募団体等に通知します。（ヒアリング会場では，プロジェクター等の使用は

できません。） 

 ３ 審査に当たっては，別表２「岡山市建部町老人福祉センター指定管理者選定基準」に

より総合的に評価します。 

 ４ 指定管理料の提案額が，岡山市が予定する指定管理料の上限額を上回った場合は，評

価の対象となりません。 

５ 指定管理者選定基準のいずれかの審査項目の内容で，評価点が得られなかった場合

は，失格となることがあります。 

 ６ 審査結果については，応募団体等に対して，指定管理者の候補者の選定結果通知書の

送付により通知します。 

 ７ 指定管理者の指定議案の議決後，岡山市のホームページで指定管理者の名称等を公表

します。グループを構成している場合は，構成員の名称も公表します。また，採点結果

については，申請者全員の総合点数を公表します。 

 

Ⅴ 指定の取消し等について 

  以下の事由に該当した場合，指定管理者の指定が取り消され，又は期間を定めて管理業

務の全部又は一部の停止を命ぜられることがあります。 

１ 正当な理由なく，地方自治法第２４４条の２第１０項の規定に基づく岡山市長の指示

に従わないとき。 

 ２ 岡山市建部町老人福祉センター条例及び同条例施行規則の規定又は協定書に記載の事

項に違反したとき。 

 ３ 報告の要求等に対して正当な理由無くこれに応じないとき，又は虚偽の報告をしたと

き。 

 ４ 応募資格を満たさなくなったとき。 

 ５ 指定管理者に滞納処分，強制執行，担保権の実行としての競売，破産等の手続が開始

されたとき。 

 ６ 指定管理者の代表者，役員又は従業員の行為が，法令，条例，協定等に違反し，又は
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違反するおそれがあると認められるとき，その他管理業務を継続させることが社会通念

上著しく不適当であるとき。 

 ７ 管理業務の処理が著しく不適当であると認められるとき。 

 ８ 管理業務を履行しないとき，又は履行の見込みがないと認められるとき。 

 ９ その他指定管理者として不適当と認められるとき。 

 

Ⅵ お問い合わせ先 

  〒７００－８５４６  岡山市北区鹿田町一丁目１番１号 

  岡山市保健福祉局高齢福祉部高齢者福祉課 

  ＴＥＬ ： ０８６－８０３－１２３１   

ＦＡＸ ： ０８６－８０３－１７５４   

E－mail ： koureishafukushika＠city.okayama.lg.jp 

  お問い合わせ時間等 ： 平日（土曜日・日曜日及び祝日は除きます。） 

              午前８時３０分から午後５時１５分まで 
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別表１ 

リスク分担表 

種 類 原 因 ・ 内 容 
負 担 者 

岡山市 指定管理者 

社会情勢等の変動に

よる経済的損失 

法令の変更，金利・物価の上昇などによ

るもの 
 ○ 

需要見込みの変化や競合施設によるも

の 
 ○ 

税制の変更に係るもの  ○ 

第三者に生じた損害

の賠償責任 

管理業務の範囲内で指定管理者の故意

又は過失によるもの 
 ○ 

管理業務の範囲内で岡山市の故意又は

過失によるもの 
○  

管理業務の範囲内で管理物件の瑕疵に

より生じたもの 
 ○ 

管理業務の範囲外で管理物件の瑕疵に

より生じたもの 
○  

指定管理者の自主事業によるもの  〇 

上記以外の原因によるもの 協 議 ※２ 

管理物件の損傷に対

する修繕責任 

指定管理者の管理業務により生じたも

の 
 ○ 

老朽化により生じた軽微なもの ※１  ○ 

老朽化により生じた重大なもの ※１ ○  

不可抗力により生じた軽微なもの ※１  ○ 

不可抗力により生じた重大なもの ※１ ○  

指定管理者の自主事業によるもの  〇 

上記以外の原因によるもの 協 議 ※２ 

災害等による損害 

指定管理者の従業員及び所有物件に生

じたもの 
 ○ 

岡山市が，災害対策のために管理物件を

使用したことによるもの 
協 議 ※２ 

 

業務内容変更にかか

る費用 

行政上の理由による業務内容の変更に

伴う経費の増加 
〇  

指定管理者の提案に基づく指定期間中

途の業務内容の変更に伴う経費の増加 
 〇 

指定期間終了にかか

る費用 

指定期間終了時の現状復帰に係る経費 
 〇 
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その他※３ 協 議 ※２ 

※１ 施設の修繕について，１年間で，修繕料の合計額が３０万円（消費税及び地方消費税

を含む。）を超える場合については協議するものとする。 

※２ 協議に際しては，口頭で行った上で打合せ簿を作成することとする。 

※３ 「その他」の例：感染症に関するもの。 
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別表２ 

岡山市建部町老人福祉センター 指定管理者選定基準 

分類 審査事項 着眼点 

事
業
計
画
等 

(1) 施設の設置目的･管理運営方針の理解［合目的性］ 【３０点】 

 ①  管理運営に対する理

念･基本方針 

・施設の設置目的，性格及び管理運営業務の範囲を十分に理解し，管理

運営に対して明確かつ適切な理念や基本方針を持っているか。 

・指定管理者となることへの意欲が感じられるか。 

②  平等利用に関する方

針 

・市民の平等な利用について考慮されているか。 

(2) 運営体制や組織［責任性，実行性］ 【１４０点】 

 ①  施設の管理運営に 

関する計画 

・施設の管理運営業務を適切に実施する計画となっているか。 

・施設・設備等のメンテナンスを適切に実施し，快適な施設環境を確保

する計画となっているか。 

・経営実績のある施設の数及び規模が，指定する施設と同程度，又はそ

れ以上か。 

・安定的な管理運営を継続できるか。 

②  職員配置・人材育成等

に関する計画 

・施設の管理運営に必要な人員，資格者等が十分確保されているか。 

・業務分担に偏りがなく，また，勤務体制，勤務ローテーション等に無

理はないか。 

・被用者の賃金は地域別最低賃金を上回っており，また，社会保険への

加入など，被用者の労働条件に関する配慮はされているか。 

・施設の職員の資質や能力の向上を図るための研修計画や資格取得方

針があるか。 

(3) 社会的要請への対応［社会性］ 【３０点】 

 ①  地域振興・活性化等へ

の配慮 

・地元雇用に対する配慮はされているか。 

・地域振興・活性化等に寄与する計画があるか。また，内容は適切か。 

②  障害者・高齢者の雇用 

促進への配慮 

・団体等として高齢者の雇用促進に対する配慮はされているか。 

・団体等として障害者の雇用促進に対する配慮はされているか。 

③  男女共同参画への配

慮 

・団体等として男女が共同して働きやすい職場づくりをしているか。 

④  環境保護への配慮 ・岡山市グリーンカンパニー，ＩＳＯなどを取得しているなど，環境保

護への配慮はされているか。 

(4) 安全・安心の確保［安全性］ 【４０点】 

 

①  安全対策・危機管理 ・事故の発生を予防するための対策，体制が用意されているか。 

・感染症拡大防止の考え方や対策は適正か。 

・緊急時の対応マニュアル及び連絡体制の整備や，職員への研修

計画など，緊急時に適切に対処する体制が用意されているか。 

②  個人情報保護に関する取組

み 

・個人情報保護に関する規程等の整備や，職員への研修計画など，

適正な個人情報の保護に向けた体制が用意されているか。 
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事
業
計
画
等 

 

③  情報公開等に関する取組み ・情報公開に関するマニュアル等を整備するなど，情報公開や監

査請求に適切に対処できる体制が用意されているか。 

(5) 施設の利用促進とサービス向上への取組み［独創性］ 【１１０点】 

 

①  利用促進への取組み ・施設の利用者増加に結びつく具体的な計画があるか。また，実現

は可能か。（※自主事業を除く。） 

②  サービス向上への取組み ・市民サービス向上に結びつく具体的な計画があるか。また，十分

なサービス向上が見込まれるか。（※自主事業を除く。） 

・苦情，要望等を正確に把握し，適切に対処する体制が用意されて

いるか。また，市民サービスの向上に結びつくものとなってい

るか。 

③  自主事業計画 ・施設の利便性向上に寄与する自主事業計画となっているか。 

・施設の利用者増加に結びつく自主事業計画となっているか。 

・計画期間や実施回数等は適切か。また，管理運営に支障のない計

画となっているか。 

・収益が見込めるか。また，収益の利用目的は適切か。 

収
支
計
画 

(1) 適切な収支の算定［経済性］ 【１５０点】 

 
①  収支計画 ・収支計画の積算は妥当か。また，管理運営に支障のない積算とな

っているか。 

 ②  指定管理料 ・指定管理料の提案額はいくらか。 

【合計 ５００点】 

 ＊いずれかの審査項目の内容で，評価点が得られなかった場合は，失格となることがあります。 

 

   

 

 

 


