
岡山市遠隔手話通訳のご案内

当日の接続方法

ビデオ通話

手話通訳者

FAXで申込みの場合

メールで申込みの場合

ご自身のスマート

フォン等で決定通知

書の QR コードを

読み込むだけ！

メール本文に

記載された

URLを押すだけ！

申込方法は同行の派遣通訳と同様に

FAX またはメールで利用申請をする

※タブレットの貸出も行っています

※URL,QR コードは利用の当日までなくさずに大切に保管してください

岡山市へ申請

派遣決定通知書を受信

FAXで
申込みの場合

メールで
申込みの場合

ろう者
手話通訳者
派遣窓口

　遠隔手話通訳とは、スマートフォンやタブレットのビデオ通話機能を利用して、 手話

通訳者が対面ではなく、遠隔で手話通訳をすることです。 スマートフォンやタブレットなどで

「派遣決定通知書のQR コードを読み込む」 又は 「メールのURL を押す」 ことで遠隔手話

通訳を利用することができます。

申込方法



　　岡山市では令和３年 １月より 、 スマートフォンやタブレットなどを用いた

「遠隔手話通訳」 を整備しました。 聞こえない ・ 聞こえにくい人が、 社会生活上で円滑

にコミュニケーションを図るために、 遠隔手話通訳を活用することがあります。

　遠隔手話通訳の使用に、 ご理解とご協力をお願いします。

遠隔手話通訳のイメージ

グーグルクロームサファリ ファイアフォックス マイクロソフト エッジ

遠 隔 手 話 通 訳 を 使 用 で き る ブ ラ ウ ザ を

ご 利 用 く だ さ い 。 お 持 ち で な い 方 は

　　　　　　　 からインストールして設定から

既定ブラウザを変更してください。 GoogleChrome firefoxSafari Microsoft Edge

お問い合わせ先

岡山市保健福祉局 障害・生活福祉部 障害福祉課

〒700 -8546　岡山市北区鹿田町一丁目 1 番 1 号

086 - 803 - 1237  
syuwahaken@city.okayama.lg.jp 

086 - 803 - 1237

ビデオ通話

手話通訳者

スマートフォンなどの機器を使用した

「遠隔手話通訳」について

ご理解とご協力をお願いいたします。

聞こえない
聞こえにくい人

音声を手話に

手話を音声に

聞こえる人


