
岡山市
おかやま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

互
たが

いのちがいを認
みと

め、共
とも

に支
さ さ

えあい共
と も

に築
きず

く 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまち 岡山
おかやま

を目指
め ざ

して 

２０１９年
ねん

4月
がつ

改訂
かいてい

岡
おか

  山
やま

  市
し



目
もく

 次
じ

１ 岡山市
おかやまし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

の改訂
かいてい

にあたって・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １

２ プラン
ぷ ら ん

の位置
い ち

づけ、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

、計画
けいかく

期間
き か ん

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ３ 

３ プラン
ぷ ら ん

の推進
すいしん

にあたって・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ４ 

４ 岡山市
おかやまし

の外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の現状
げんじょう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ６ 

５ 実施
じ っ し

計画
けいかく

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ７ 



1 

１ 岡山市
おかや ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

の改訂
かいてい

にあたって 

 本市
ほ ん し

では、２００６年
ねん

３月
がつ

に総務省
そうむし ょ う

が策定
さくてい

した「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」を参考
さんこ う

とし、本市
ほ ん し

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

の取組
とり く み

方針
ほうしん

を示
しめ

し、行政
ぎょうせい

が

総合的
そうごうてき

・横断的
おうだんてき

対応
たいおう

をすることで、生活者
せいかつしゃ

であり地域
ち い き

住民
じゅうみん

である外国人
がいこくじん

市
し

民
みん

が、す

べての市
し

民
みん

とともに暮
く

らしていく社会
しゃかい

の構築
こ う ち く

に資
し

することを目的
もくてき

として、２００８年
ねん

９月
がつ

に岡山市
おかや ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

（以下
い か

、「プラン
ぷ ら ん

」という。）を策定
さくてい

しました。 

 ２０１４年
ねん

４月
がつ

には、それまでの成果
せ い か

を点検
てんけん

した上
うえ

で、２０１１年
ねん

の東日本
ひがしにほん

大震災
だいしんさい

から

得
え

られた災害
さいがい

対応
たいおう

に関
かん

する教訓
きょうくん

や、岡山市
おかや ま し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

からの提言
ていげん

なども踏
ふ

ま

えてプラン
ぷ ら ん

を改訂
かいてい

し、日本人
にほん じ ん

、外国人
がいこくじん

を問
と

わず、すべての市民
し み ん

が安全
あんぜん

に安心
あんしん

して住
す

み続
つづ

け、活
い

き活
い

きと活動
かつどう

することができる多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりに取
と

り組
く

んできま

した。 

 この間
かん

、岡山市
おかや ま し

の外国人
がいこくじん

人口
じんこ う

は、２００８年
ねん

３月
がつ

末
まつ

には９，６０６人
にん

であったものが、

２０１４年
ねん

３月
がつ

末
まつ

には９，０９９人
にん

に、２０１８年
ねん

１２月
がつ

末
まつ

には１３，０２６人
にん

と市民
し み ん

全体
ぜんたい

の約
やく

１．８％を占
し

め、５年間
ねんかん

で約
やく

１．４倍
ばい

に増加
ぞ う か

しています。 

 ２０１８年
ねん

１２月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

で、国籍
こくせき

別
べつ

では、中国
ちゅうごく

が最
もっと

も多
おお

く４，３４６人
にん

で全体
ぜんたい

の約
やく

３

３％、ベトナム
べ と な む

が３，０３７人
にん

で全体
ぜんたい

の約
やく

２３％を占
し

め、次
つ

いで韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

が２，５９４人
にん

で全体
ぜんたい

の約
やく

２０％を占
し

めています。ベトナム
べ と な む

は急激
きゅうげき

に増
ふ

えており、２０１４年
ねん

３月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

の４２４人
にん

から約
やく

７．２倍
ばい

となっています。在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

では、留学
りゅうがく

が最
もっと

も多
おお

く３，１

７２人
にん

で全体
ぜんたい

の約
やく

２４％、永住者
えいじゅうしゃ

が２，４４５人
にん

で約
やく

１９％、次
つ

いで技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

が２，３５９

人
にん

で全体
ぜんたい

の約
やく

１８％を占
し

めています。技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

は２０１４年
ねん

３月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

の９３１人
にん

から

約
やく

２．５倍
ばい

となっています。 

 国
くに

においては、外国人
がいこくじん

労働者
ろうど う し ゃ

の受入
う け い

れを拡大
かくだい

するため、２０１８年
ねん

１２月
がつ

に出入国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

及
およ

び難民
なんみん

認定法
にんていほう

が改
かい

正
せい

され、新
あら

たな在留
ざいりゅう

資格
し か く

が創設
そうせつ

されました。日本
に ほ ん

で働
はたら

き

生活
せいかつ

する外国人
がいこくじん

は、今後
こ ん ご

、ますます増加
ぞ う か

することが見込
み こ

まれます。 

 さらに、本市
ほ ん し

を訪
おとず

れる外国人
がいこくじん

旅
り ょ

行者
こうし ゃ

は、２０１４年
ねん

の約
やく

３万
まん

８千人
せんにん

から、２０１８年
ねん

に

は約
やく

１４万
まん

４千
せん

人
にん

へと大幅
おおはば

に増加
ぞ う か

しています。２０１９年
ねん

には、Ｇ
じー

２０岡山
おかやま

保健
ほ け ん

大臣
だいじん

会合
かいごう

や岡山
おかやま

芸術
げいじゅつ

交流
こうりゅう

が開
かい

催
さい

されるなど、海外
かいがい

からの多
おお

くの来訪者
らいほうしゃ

に対
たい

して分
わ

かり

やすく魅力的
みりょ く てき

な情報
じょうほう

の発信
はっしん

が求
も と

められます。 

 また、新
あら

たな動
うご

きとしては、国連
こくれん

が２０１５年
ねん

９月
がつ

に採択
さいたく

した２０３０年
ねん

を期限
き げ ん

とする
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世界
せ か い

共通
きょうつう

の１７の目標
もくひょう

であるＳＤＧｓ
えすでぃじーず

に関
かん

し、本市
ほ ん し

は２０１８年
ねん

６月
がつ

、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

を実現
じつげん

するポテンシャル
ぽ て ん し ゃ る

が高
たか

い都市
と し

として、国
くに

からＳＤＧｓ
えすでぃじーず

未来
み ら い

都市
と し

に選定
せんてい

されまし

た。誰
だれ

一人
ひ と り

取
と

り残
のこ

さない社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

し、産
さん

官学
かんがく

民
みん

が連携
れんけい

して、地域
ち い き

の特性
とくせい

を

踏
ふ

まえたＳＤＧｓ
えすでぃじーず

の達成
たっせい

に総合的
そうごうてき

に取
と

り組
く

んでいきます。 

 一方
いっぽう

、大
おお

きな課題
か だ い

として浮
う

かび上
あ

がってきたのが災害
さいがい

への対応
たいおう

です。２０１８年
ねん

７月
がつ

、

本市
ほ ん し

はこれまで経験
けいけん

したことのない豪雨
ご う う

により甚大
じんだい

な被害
ひ が い

を受
う

けました。ここで明
あき

ら

かとなった課題
か だ い

に対
たい

して、速
すみ

やかに検
けん

証
しょう

し、迅
じん

速
そく

な対応
たいおう

をとっていく必要
ひつよう

がありま

す。 

 このような状況
じょうきょう

の中
なか

、本
ほん

市
し

では、現行
げんこう

プラン
ぷ ら ん

の計画
けいかく

期間
き か ん

終了
しゅうりょう

に伴
ともな

い、これまでの

取
と り

組
くみ

を点検
てんけん

し、新
あら

たな課題
か だ い

に真摯
し ん し

に向
む

き合
あ

うとともに、岡山市
おかや ま し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の

提言
ていげん

などの意見
い け ん

を踏
ふ

まえて見直
み な お

しを行
おこな

います。プラン
ぷ ら ん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

のもと、国籍
こくせき

や民
みん

族
ぞく

などの異
こと

なる市民
し み ん

が互
たが

いの文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

の違
ちが

いを認
みと

め合
あ

い、地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

とし

て共
とも

に支
ささ

えあい共
とも

に築
きず

く、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に取
と

り組
く

んでいきます。 
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２ プラン
ぷ ら ん

の位置
い ち

づけ、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

、計画
けい か く

期間
き か ん

（１）位置
い ち

づけ 

プラン
ぷ ら ん

は、「岡山市
おかやまし

第六次
だいろ く じ

総合
そうごう

計画
けいかく

」を上位
じょうい

計画
けいかく

とする個別
こべつ

計画
けいかく

です。「理解
り か い

を深
ふか

め合
あ

い、ともに築
きず

く市民
しみん

主体
しゅたい

のまちづくり」の基本
きほん

方向
ほうこう

に沿
そ

って、国際的
こくさいてき

に開
ひら

かれた多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりの政策
せいさく

を進
すす

めます。 

プラン
ぷ ら ん

の推進
すいしん

に当
あ

たっては、国
くに

の方針
ほうしん

・施策
し さ く

や市民
しみん

の考
かんが

えを尊重
そんちょう

して弾力的
だんりょくてき

に施策
し さ く

を実施
じ っ し

するとともに、関係
かんけい

機関
きかん

や関係
かんけい

団体
だんたい

との連携
れんけい

や協働
きょうどう

を深
ふか

めていきます。 

（２） 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

～互
たが

いのちがいを認
みと

め、共
とも

に支
ささ

えあい共
とも

に築
きず

く多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまち岡山
おかやま

を目
め

指
ざ

して～ 

本市
ほん し

では、市内
し な い

の大学
だいがく

、短期
たん き

大学
だいがく

、専門
せんもん

学校
がっこう

などに、海外
かいがい

から多
おお

くの学生
がくせい

たちが留学
りゅうがく

しています。また、沿岸部
えんがんぶ

や西大寺
さいだいじ

地区
ち く

、御津地区
み つ ち く

などの企業団地
きぎょうだんち

をはじめ多
おお

くの工場
こうじょう

では、多数
た す う

の外国人労働者
がいこくじんろうどうしゃ

を受
う

け入
い

れています。一方
いっぽう

、いわゆるオールドカマー
お ー る ど か ま ー

と呼
よ

ば

れる人々
ひとびと

も世代
せだい

を越
こ

えて定住
ていじゅう

しており、外国人市民
がいこくじんしみん

は、文化
ぶんか

などの多様性
たようせい

を持
も

ちながら、

それぞれが地域社会
ちいきしゃかい

の一員
いちいん

として大切
たいせつ

な役割
やくわり

を担
にな

っています。 

今後
こ ん ご

も更
さら

なる増加
ぞ う か

が予想
よ そ う

される外国人
がいこくじん

を単
たん

に一時的
いちじてき

な滞在者
たいざいしゃ

や労働者
ろうどうしゃ

として見
み

るの

ではなく、地域社会
ちいきしゃかい

の構成員
こうせいいん

として認
みと

め、支
ささ

えあうことがますます重要
じゅうよう

になってきていま

す。 

 すべての市民
しみん

が暮
く

らしやすく、活動
かつどう

しやすい都市
と し

づくりを進
すす

めるため、国籍
こくせき

や文化
ぶんか

、

生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

など、それぞれの違
ちが

いを認
みと

めたうえで、外国人市民
がいこくじんしみん

が積極的
せっきょくてき

にまちづくりに

参加
さん か

することができる環境
かんきょう

を整
ととの

え、共
とも

に支
ささ

えあい共
とも

に築
きず

く多文化共生社会
たぶんかきょうせいしゃかい

を目指
め ざ

してい

きます。 

（３） 計画
けいかく

期間
き か ん

２０１９年度
ねんど

から２０２３年度
ねんど

までの５年間
ねんかん
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３ プラン
ぷ ら ん

の推進
すいしん

にあたって 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の推進
すいしん

に向
む

けた様々
さまざま

な施策
し さ く

は、市民
しみん

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に関
かか

わっているため、

それぞれの制度
せいど

を所管
しょかん

する機関
きかん

ごとに実施
じ っ し

しています。 

本市
ほん し

では、市民
しみん

協働局
きょうどうきょく

市民
しみ ん

協働部
きょうどうぶ

国際課
こく さ いか

において庁内
ちょうない

の関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の取組
とりくみ

の支援
し え ん

調整
ちょうせい

を行
おこな

っています。 

そして、市民
しみん

、民間
みんかん

団体
だんたい

や学校
がっこう

などとの連携
れんけい

や協働
きょうどう

をさらに促進
そくしん

し、本市
ほん し

における

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

を計画的
けいかくてき

かつ総合的
そうごうてき

に推進
すいしん

します。 

なお、プラン
ぷ ら ん

の推進
すいしん

に当
あ

たっては、長期的
ちょ う きて き

展望
てんぼう

に立
た

った継続的
けいぞくてき

な取組
とり く み

が必要
ひつよう

となります。したがって、将来
しょうらい

、プラン
ぷ ら ん

が我
わ

が国
くに

の制度
せ い ど

や社会
しゃかい

経済
けいざい

情勢
じょうせい

、国際的
こくさいてき

な

動向
ど う こ う

などに照
て

らし合
あ

わせて実態
じったい

にそぐわなくなった場合
ば あ い

には、岡山市
おかや ま し

議会
ぎ か い

や

岡山市
おかや ま し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

などの意見
い け ん

を聴
き

き、必要
ひつよう

な見直
み な お

しを行
おこな

います。 

（１） 市民
し み ん

都市
と し

づくりの主役
しゅやく

は市民
しみん

であり、外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

を含
ふく

む市民一人
し み ん ひ と り

ひとりが異
こと

なる文化
ぶんか

や

習慣
しゅうかん

、価値観
か ち か ん

を互
たが

いに理解
り か い

し、尊重
そんちょう

するとともに、地域
ちい き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への取組
とりくみ

に

主体的
しゅたいてき

に関
かか

わっていくことが期待
き た い

されます。 

外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

は、日本
にほん

の法律
ほうりつ

や生活
せいかつ

ルール
る ー る

などを遵守
じゅんしゅ

するとともに、日本
にほん

の文化
ぶんか

や

慣習
かんしゅう

に対
たい

する理
り

解
かい

を深
ふか

める必要
ひつよう

があります。また、日本
にほん

人
じん

市民
しみん

も、外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

の人権
じんけん

を

尊重
そんちょう

し、地域
ちい き

の一員
いちいん

である外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

とともに生活
せいかつ

していくことが求
もと

められます。 

（２） 民間
みんかん

団体
だんたい

外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

が中心
ちゅうしん

となってお互
たが

いに助
たす

け合
あ

う外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

、外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

を支援
し え ん

し

ている市民
しみん

団体
だんたい

や企業
きぎょう

などは、海外
かいがい

との交流
こうりゅう

に関
かん

する多
おお

くの情報
じょうほう

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ちい き

づくりを進
すす

めるためのノウハウ
の う は う

やネットワーク
ね っ と わ ー く

を持
も

っており、それらを活
い

かしながら、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の推進役
すいしんやく

として、幅
はば

広
ひろ

い活
かつ

動
どう

が期待
き た い

されます。 



5 

（３） 学校
がっこう

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

などには、外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

の子
こ

どもの就学
しゅうがく

機会
きかい

の確保
か く ほ

や日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

の充実
じゅうじつ

な

どが期待
き た い

されます。 

また、大学
だいがく

や短期
たん き

大学
だいがく

などの外国人
がいこくじん

留学生
りゅうがくせい

に対
たい

しては、将
しょう

来
らい

の国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

の担
にな

い手
て

とし

て、様々
さまざま

な分野
ぶんや

を体験
たいけん

がすることが期待
き た い

され、卒業後
そつぎょうご

も岡山市
おかやまし

に残
のこ

り、活躍
かつやく

できるよう、

交流
こうりゅう

を深
ふか

めていくことが求
もと

められます。 
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４ 岡山市
おかやまし

の外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の現状
げんじょう

（１）外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

数
すう

の推移
すいい

（各年
かくねん

3月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

） 

（２）国籍
こくせき

別
べつ

外国人
がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

と割合
わりあい

（2018年
ねん

12月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

） 

（３）在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

外国人
がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

と割合
わりあい

（2018年
ねん

12月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

） 

2018年
ねん

12月
がつ

末
まつ

時点
じてん

人口
じんこう

総数
そうすう

709,241人
にん

外国人
がいこくじん

人口
じんこう

13,026人
にん

外国人
がいこくじん

人口
じんこう

の割合
わりあい

1.8% 

１位
い

 留学
りゅうがく

3,172人
にん

（24％）
２位

い

 永住者
えいじゅうしゃ

2,445人
にん

（19％）
３位

い

 技能
ぎのう

実習
じっしゅう

2,359人
にん

（18％）
４位

い

 特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

2,104人
にん

（16％）
５位

い

 技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ちしき

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

  788人
にん

（6％）

１位
い

 中国
ちゅうごく

4,346人
にん

（33％）
２位

い

 ベトナム
べ と な む

3,037人
にん

（23％）
３位

い

 韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

2,594人
にん

（20％）
４位

い

 フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

  690人
にん

（5％）
５位

い

 ブラジル
ぶ ら じ る

  292人
にん

（2％）

留学

24%

永住者

19%

技能実習

18%

特別永

住者

16%

技術・人文知

識・国際業務

6%

その他

17%

中国

33%

ベトナム

23%

韓国・朝鮮

20%

フィリピン

5%

ブラジル

2%

その他

16%
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５ 実施計画
じ っ し け い か く

（１） 体系図
たいけいず

互た

が

い
の
ち
が
い
を
認み

と

め
、
共と

も

に
支さ

さ

え
あ
い
共と

も

に
築き

ず

く

多
文
化
共
生

た

ぶ

ん

か

き

ょ

う

せ

い

の
ま
ち

岡
山

お

か

や

ま

を
目
指

め

ざ

し
て

柱
はしら

基本
き ほ ん

施策
し さ く

ア
あ

 コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

イ
い

 生活
せいかつ

支援
し え ん

①行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

と情報
じょうほう

伝達
でんたつ

ルート
る ー と

の確保
か く ほ

②日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の学習
がくしゅう

支援
し え ん

③岡山市
おかや ま し

の魅力
みりょ く

の発信
はっしん

④教育
きょういく

・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

⑤保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・医療
いり ょ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

⑥居住
きょじゅう

・労働
ろう ど う

・その他
た

生活
せいかつ

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

⑦防災
ぼうさい

対策
たいさく

の充実
じゅうじつ

⑧災害
さいがい

時
じ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

⑨地域
ち い き

社会
しゃかい

に対
たい

する意識
い し き

啓発
けいはつ

⑩人権
じんけん

尊重
そんちょう

の意識
い し き

づくり 

⑪市民
し み ん

が主体
しゅたい

となって行
おこな

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

活動
かつどう

の支援
し え ん

⑬外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の文化
ぶ ん か

・スポーツ
す ぽ ー つ

活動
かつどう

の機会
き か い

拡大
かくだい

⑫外国人
がいこ く じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への 

参加
さ ん か

促進
そく し ん

⑮国
くに

、県
けん

、周辺
しゅうへん

市町
しちょ う

や民間
みんかん

団体
だんたい

などとの連携
れんけい

⑭庁内
ちょうない

推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せい び

エ
え

 多文化共生
たぶんかき ょ うせい

の地域
ち い き

づくり

オ
お

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

の促進
そくしん

ウ
う

 災害
さいがい

対応
たいおう

カ
か

 多文化共生
たぶんかき ょ うせい

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せい び

基本
き ほ ん

理念
り ね ん
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（２） 施策
し さ く

の方向性
ほうこうせい

ア
あ

 コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

言葉
こ と ば

の壁
かべ

により外国人
がいこくじん

市民
しみん

と日本人
にほんじん

市民
しみん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が円滑
えんかつ

にできなかったり、情報
じょうほう

がう

まく伝
つた

わらなかったりすることがあります。日々
ひ び

の生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

で

提供
ていきょう

するとともに、日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ機会
きかい

を積極的
せっきょくてき

に設
もう

けるよう努
つと

めます。 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

① 行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

と情報
じょうほう

伝達
でんたつ

ルート
る ー と

の確保
か く ほ

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

 1 サイン
さ い ん

のユニバーサル
ゆ に ば ー さ る

化
か

の推進
すいしん

・案内
あんない

看板
かんばん

などを多言語化
た げ ん ご か

するとともに絵図
え ず

や 

分
わ

かりやすい表現
ひょうげん

を使
つか

う 

総務
そ う む

法制
ほうせい

企画課
き か く か

関係課
かんけいか

 2 通知
つ う ち

や案内
あんない

などへの多言
た げ ん

語化
ご か

や振
ふ

りがなの推進
すいしん

・行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

や振
ふ

りがなに加
くわ

え「やさ 

しい日本語
に ほ ん ご

」を使
つか

い分
わ

かりやすい表現
ひょうげん

にする 

国際課
こ く さ い か

関係課
かんけいか

 3 窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

における対応
たいおう

の

充実
じゅうじつ

・通訳
つうやく

を交
まじ

えた対応
たいおう

や出張
しゅっちょう

による通訳
つうやく

を行
おこな

う 国際課
こ く さ い か

関係課
かんけいか

 4 通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 ・ 岡山市
おかや ま し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

な ど と 連携
れんけい

し て

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

の活用
かつよう

を進
すす

める 

国際課
こ く さ い か

 5 情報
じょうほう

を伝
つた

えるルート
る ー と

の 

拡充
かくじゅう

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が利用
り よ う

する公共
こうきょう

施設
し せ つ

、町内会
ちょうないかい

、

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

などを通
つう

じて情報
じょうほう

提供
ていきょう

を進
すす

める 

・ 市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や 市民
し み ん

共同
きょうどう

利用型
り よ う が た

ウェブ
う ぇ ぶ

サイト
さ い と

、 S N S
えすえぬえす

を通
つう

じて多言語
た げ ん ご

で正確
せいかく

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を進
すす

める 

・「多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

一覧
いちらん

」を市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に載
の

せ

る 

・やさしい日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

、語学
ご が く

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

する 

市民
し み ん

協働
きょうどう

企画
き か く

総務課
そ う む か

国際課
こ く さ い か

 関係課
かんけいか

広報
こ うほ う

広聴
こうちょう

課
か

関係課
かんけいか

国際課
こ く さ い か

国際課
こ く さ い か
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

② 日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の学習
がくしゅう

支援
し え ん

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

 6 外国人
がいこくじん

の住所
じゅうしょ

変更
へんこう

窓口
まどぐち

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

や日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の習慣
しゅうかん

などの

情報
じょうほう

を住所
じゅうしょ

変更
へんこう

の窓口
まどぐち

などで提供
ていきょう

する 

区役所
く や く し ょ

 支所
し し ょ

 地域
ち い き

センター
せ ん た ー

区政
く せ い

推進
すいしん

課
か

国際課
こ く さ い か

 7 日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する機会
き か い

の

提供
ていきょう

・公民館
こうみんかん

や岡山市
おかや ま し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

などと連携
れんけい

して日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開
ひら

く 

・図書館
と し ょ か ん

で日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する資料
し り ょ う

を貸
か

し出
だ

す 

国際課
こ く さ い か

教育
きょういく

・生涯
しょうがい

学習課
がくしゅうか

中央
ちゅうおう

図書館
と し ょ か ん

 8 日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する機会
き か い

を

通
つう

じた情報
じょうほう

提供
ていきょう

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の教材
きょうざい

にいろいろな行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

を 

使
つか

う 

国際課
こ く さ い か

関係課
かんけいか

 9 日本
に ほ ん

社会
しゃかい

への理解
り か い

促進
そくしん

 ・講演会
こうえんかい

や講座
こ う ざ

などを通
つう

じて日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の習慣
しゅうかん

やルール
る ー る

などの理解
り か い

を進
すす

める 

・図書館
と し ょ か ん

に日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に関
かん

する外国語
が い こ く ご

資料
し り ょ う

の

コーナー
こ ー な ー

を設
も う

ける 

国際課
こ く さ い か

関係課
かんけいか

中央
ちゅうおう

図書館
と し ょ か ん

基本
き ほ ん

施策
し さ く

③ 岡山市
おか や ま し

の魅力
み り ょ く

の発信
はっしん

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

10 岡山市
おかや ま し

の魅力
みりょ く

の海外
かいがい

発信
はっしん

・おかやま観光
かんこう

コンベンション
こ ん べ ん し ょ ん

協会
きょうかい

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して海外
かいがい

や外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

へ岡山市
おかや ま し

の魅力
みりょ く

の効果的
こ う か て き

な発信
はっしん

に取
と

り組
く

む 

・外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

自身
じ し ん

にも岡山市
おかや ま し

を宣伝
せんでん

してもら

えるよう取
と

り組
く

む 

プロモーション
ぷ ろ も ー し ょ ん

・ＭＩＣＥ
ま い す

推進課
すいしんか

ＥＳＤ
いーえすでぃ

推進課
すいしんか

国際課
こ く さ い か
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イ
い

 生活
せいかつ

支援
し え ん

外国人
がいこくじん

市民
しみん

が地域
ちい き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整備
せいび

に努
つと

めます。 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

④ 教育
きょういく

・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

11 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもの

教育
きょういく

について保護者
ほ ご し ゃ

の

意識
い し き

啓発
けいはつ

、支援
し え ん

体
たい

制
せい

の

整備
せい び

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の就学
しゅうがく

意識
い し き

を高
たか

め日本
に ほ ん

の教育
きょういく

制度
せ い ど

への理解
り か い

を進
すす

めるための機会
き か い

を提供
ていきょう

する 

・外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

が子
こ

どもの学校
がっこ う

生活
せいかつ

について

理解
り か い

でき、孤立
こ り つ

することのない体制
たいせい

を整
ととの

える 

教育
きょういく

・就学
しゅうがく

課
か

教育
きょういく

・指導課
し ど う か

幼
よ う

保
ほ

運営課
うん え い か

12 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもの

就学
しゅうがく

実態
じったい

把握
は あ く

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもの就学
しゅうがく

状況
じょうきょう

などを把握
は あ く

し

その結果
け っ か

を踏
ふ

まえた就学
しゅうがく

支援
し え ん

を検討
けんとう

する 

教育
きょういく

・就学
しゅうがく

課
か

13 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもの

就学
しゅうがく

、進路
し ん ろ

についての 

説明
せつめい

・相談
そうだん

・小学校
しょうがっこう

や中学校
ちゅうがっこう

への就学
しゅうがく

、進路
し ん ろ

などについ

て説明
せつめい

する機会
き か い

を提供
ていきょう

するとともに学校
がっこ う

と連携
れんけい

して多言語
た げ ん ご

による相談
そうだん

を行
おこな

う 

教育
きょういく

・就学
しゅうがく

課
か

教育
きょういく

・指導
し ど う

課
か

14 学校
がっこ う

支援
し え ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

・学校
がっこ う

支援
し え ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

への外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

を呼
よ

びかけるとともに派遣
は け ん

を充実
じゅうじつ

する 

教育
きょういく

・生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

15 国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

の推進
すいしん

 ・異
こ と

なる言語
げ ん ご

や文化
ぶ ん か

、習慣
しゅうかん

などに配慮
はいりょ

するととも

に違
ちが

いを認
みと

め合
あ

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の教育
きょういく

を実施
じ っ し

する 

・国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

を推進
すいしん

し国際
こくさい

感覚
かんかく

を持
も

った子
こ

どもたちを育
そだ

てる 

教育
きょういく

・指導
し ど う

課
か

国際課
こ く さ い か

16 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもを 

育
そだ

てる環境
かんきょう

づくり 

・町内会
ちょうないかい

や子
こ

ども会
かい

、事業者
じぎょ う しゃ

など地域
ち い き

ぐるみで

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもの教育
きょういく

についての取組
とり くみ

を

進
すす

める 

市民
し み ん

協働
きょうどう

企画
き か く

総務課
そ う む か

地域
ち い き

子育
こ そ だ

て支援課
し え ん か

教育
きょういく

・指導
し ど う

課
か

教育
きょういく

・生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

国際課
こ く さ い か

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑤ 保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・医療
い り ょ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

17 国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

、国民
こくみん

年金
ねんきん

、後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療
いり ょ う

制度
せ い ど

の多言語
た げ ん ご

での周知
しゅうち

・国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

、国民
こくみん

年金
ねんきん

、後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療
いり ょ う

の制度
せ い ど

を多言語
た げ ん ご

により広
ひろ

く知
し

らせる 

国保
こ く ほ

年金
ねんきん

課
か

医療
いり ょ う

助成
じょせい

課
か

区役所
く や く し ょ

 支所
し し ょ

 地域
ち い き

センター
せ ん た ー
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18 健康診査
けん こ う し ん さ

、健康
けんこう

相談
そうだん

、

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

の多言語
た げ ん ご

での

対応
たいおう

・健康診査
けん こ う し ん さ

や健康
けんこう

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

により広
ひろ

く知
し

ら

せる 

・母子
ぼ し

保健
ほ け ん

に関
かん

する情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

により提供
ていきょう

す

るとともに育児
い く じ

相談
そうだん

を必要
ひつよう

とする世帯
せ た い

を支援
し え ん

す

る 

保健
ほ け ん

管理
か ん り

課
か

保健所
ほ け ん し ょ

健康
けんこう

づくり課
か

19 高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

への

多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

・高齢者
こうれいしゃ

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

を多言語
た げ ん ご

に 

より広
ひろ

く知
し

らせる 

高齢者
こうれいしゃ

福祉
ふ く し

課
か

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課
か

保健
ほ け ん

管理
か ん り

課
か

保健所
ほ け ん し ょ

健康
けんこう

づくり課
か

20 新型
しんがた

インフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

など

の多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

・新型
しんがた

インフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

などの対策
たいさく

についての

情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

により提供
ていきょう

する 

保健
ほ け ん

管理
か ん り

課
か

21 病院
びょういん

内
ない

の表示
ひょ うじ

などの

多言語
た げ ん ご

化
か

・表示
ひょ うじ

や医療
いり ょ う

問診票
もんしんひょう

などを多言語化
た げ ん ご か

する 

・医療
いり ょ う

通訳
つうやく

を養成
ようせい

する 

医療
いり ょ う

政策
せいさく

推進課
すいしんか

国際課
こ く さ い か

22 休日
きゅうじつ

・夜間
や か ん

当番医
と う ば ん い

や   

１１９番
ばん

通報
つうほう

の仕方
し か た

の

多言語
た げ ん ご

紹介
しょうかい

・ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

などを通
つう

じて休日
きゅうじつ

・夜間
や か ん

当番医
と う ば ん い

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する 

・火災
か さ い

や救急
きゅうきゅう

のときの１１９番
ばん

通報
つうほう

の仕方
し か た

につ

いて広
ひろ

く知
し

らせる 

医療
いり ょ う

政策
せいさく

推進課
すいしんか

消防
しょうぼう

企画
き か く

総務
そ う む

課
か

23 専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そうだん

機関
き か ん

などとの連携
れんけい

・医療
いり ょ う

や法律
ほうりつ

など専門性
せんもんせい

の高
たか

い相談
そうだん

機関
き か ん

など

との連携
れんけい

を進
すす

める 

保健所
ほ け ん し ょ

保健
ほ け ん

課
か

医療
いり ょ う

政策
せいさく

推進課
すいしんか

生活
せいかつ

安全
あんぜん

課
か

広報広聴課
こうほ う こ う ち ょ う か

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑥ 居住
きょじゅう

・労働
ろ う ど う

・その他
た

生活
せいかつ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

24 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充実
じゅうじつ

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け相談
そうだん

窓口
まどぐち

を充実
じゅうじつ

し、広
ひろ

く知
し

ら

せるとともに出入国
しゅつにゅうこく

、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

、保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

、

労働
ろう ど う

、教育
きょういく

などの関係
かんけい

機関
き か ん

や民間
みんかん

団体
だんたい

と連携
れんけい

を進
すす

め効果的
こ う か て き

な相談
そうだん

体制
たいせい

を整
ととの

える 

国際課
こ く さ い か

25 公営
こうえい

住宅
じゅうたく

における関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

・公営
こうえい

住宅
じゅうたく

の設置者
せっ ち し ゃ

などと連携
れんけい

し、必要
ひつよう

な言語
げ ん ご

に応
おう

じた申込
もうしこみ

時
じ

や入居
にゅうきょ

時
じ

の説明
せつめい

に努
つと

め、

共用部分
きょうようぶぶん

については入居者
にゅうきょしゃ

の状況
じょうきょう

に応
おう

じて

多言語
た げ ん ご

表記
ひょうき

の設置
せ っ ち

を検討
けんとう

する 

住宅
じゅうたく

課
か

26 情報
じょうほう

提供
ていきょう

による居住
きょじゅう

支援
し え ん

 ・住宅
じゅうたく

の支援
し え ん

に関
かん

する制度
せ い ど

や日本
に ほ ん

の住宅
じゅうたく

に関
かん

する習慣
しゅうかん

などの情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

するとともに、

多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

にも努
つと

める 

住宅
じゅうたく

課
か
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27 地域
ち い き

での円滑
えんかつ

なコミュニ
こ み ゅ に

ケーション
け ー し ょ ん

の仕組
し く

みづくり 

・町内会
ちょうないかい

の仕組
し く

みなどの情報
じょうほう

を提供
ていきょう

し加入
かにゅう

を

促
うなが

すとともに町内会
ちょうないかい

などと連携
れんけい

して地域
ち い き

の

ルール
る ー る

や行事
ぎょ う じ

などの情報
じょうほう

を広
ひろ

く知
し

らせる 

市民
し み ん

協働
きょうどう

企画
き か く

総務課
そ う む か

国際課
こ く さ い か

28 就業環境
しゅうぎょうかんきょう

の改善
かいぜん

 ・岡山
おかやま

労働局
ろうどうきょく

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の就業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

に向
む

けた情報
じょうほう

を広
ひろ

く 

知
し

らせる 

産業
さんぎょう

振興
しんこう

・雇用
こ よ う

推進
すいしん

課
か

29 労働
ろう ど う

保険
ほ け ん

、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

への

加入
かにゅう

促進
そくしん

・岡山
おかやま

労働局
ろうどうきょく

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の労働
ろうど う

保険
ほ け ん

、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

への加入
かにゅう

を促
うなが

す 

ための情報
じょうほう

を広
ひろ

く知
し

らせる 

産業
さんぎょう

振興
しんこう

・雇用
こ よ う

推進
すいしん

課
か

30 就業
しゅうぎょう

支援
し え ん

 ・ハローワーク
は ろ ー わ ー く

と連携
れんけい

して外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の就業
しゅうぎょう

を

支援
し え ん

する 

産業
さんぎょう

振興
しんこう

・雇用
こ よ う

推進
すいしん

課
か

31 起業
きぎ ょ う

支援
し え ん

 ・起業
きぎ ょ う

意欲
い よ く

のある外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

して情報
じょうほう

を

提供
ていきょう

する 

産業
さんぎょう

振興
しんこう

・雇用
こ よ う

推進
すいしん

課
か

32 交通
こうつ う

安全
あんぜん

に関
かん

する

多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

・警察
けいさつ

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して多言語化
た げ ん ご か

され

た交通
こうつ う

安全
あんぜん

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

などにより情報
じょうほう

を提供
ていきょう

す

る 

生活
せいかつ

安全
あんぜん

課
か
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ウ
う

 災害
さいがい

対応
たいおう

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

と、災害
さいがい

時
じ

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への情報
じょうほう

伝達
でんたつ

方法
ほうほう

の改善
かいぜん

や、被災
ひ さ い

状況
じょうきょう

、

支援
し え ん

ニーズ
に ー ず

の把握
は あ く

等
と う

の情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

の仕組
し く

みづくりに努
つと

めます。 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑦ 防災
ぼうさい

対策
たいさ く

の充実
じゅうじつ

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

33 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

・防災
ぼうさい

対策
たいさく

についての多言語化
た げ ん ご か

に取
と

り組
く

み

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

に対
たい

して防災
ぼうさい

知識
ち し き

を広
ひろ

める 

・機会
き か い

を捉
とら

えて外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する防災
ぼうさい

学習
がくしゅう

や防災
ぼうさい

訓練
くんれん

などを行
おこな

う 

危機
き き

管理室
か ん り し つ

国際課
こ く さ い か

34 災害
さいがい

時
じ

に活躍
かつやく

できる人材
じんざい

の育成
いくせい

・岡山市国際交流協議会
おかやましこくさいこう りゅうきょ うぎかい

や岡山県国際交流協
おかやまけんこくさいこうりゅうきょう

会
かい

、 町内会
ちょうないかい

、 岡山市社会福祉協議会
おかやまし し ゃかいふ く し き ょ う ぎか い

な ど と

連携
れんけい

して災害
さいがい

救援
きゅうえん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

など災害
さいがい

時
じ

に

活躍
かつやく

できる人材
じんざい

を育成
いくせい

する 

危機
き き

管理室
か ん り し つ

国際課
こ く さ い か

市民
し み ん

協働
きょうどう

企画
き か く

総務課
そ う む か

福祉
ふ く し

援護
え ん ご

課
か

35 関連
かんれん

団体
だんたい

とのネットワーク
ね っ と わ ー く

の構築
こうち く

・外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

、支援
し え ん

団体
だんたい

、大学
だいがく

・短大
たんだい

・

専門
せんもん

学校
がっこ う

、関係
かんけい

機関
き か ん

等
と う

の関係者
かんけいしゃ

と普段
ふ だ ん

からの

関係
かんけい

をつくり、ネットワーク
ね っ と わ ー く

を構築
こ うち く

する 

国際課
こ く さ い か

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑧ 災害
さいがい

時
じ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

36 災害
さいがい

時
じ

に外国人
がいこくじん

へ伝
つた

える

情報
じょうほう

の内容
ないよう

と伝達
でんたつ

方法
ほうほう

の

改善
かいぜん

・わかりやすく伝
つた

わりやすい言葉
こ と ば

を用
もち

いるととも

に、多言語化
た げ ん ご か

とやさしい日本語
に ほ ん ご

の活用
かつよう

を進
すす

める 

・ S N S
えすえぬえす

やラジオ
ら じ お

放送
ほうそう

などを活用
かつよう

して情報
じょうほう

を

発信
はっしん

する 

危機
き き

管理室
か ん り し つ

国際課
こ く さ い か

37 避難所
ひ な ん し ょ

での多言語
た げ ん ご

による

情報
じょうほう

提供
ていきょう

・避難所
ひ な ん じ ょ

では多言語
た げ ん ご

による表示
ひょうじ

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

を 

設
も う

けるなど外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のニーズ
に ー ず

に応
おう

じた対応
たいおう

を行
おこな

う 

危機
き き

管理室
か ん り し つ

国際課
こ く さ い か

38 ネットワーク
ね っ と わ ー く

を活用
かつよう

した

情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

・伝達
でんたつ

の仕組
し く

みづくり 

・関係
かんけい

団体
だんたい

とのネットワーク
ね っ と わ ー く

を活用
かつよう

して、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を補完
ほ か ん

する仕組
し く

みや、被災
ひ さ い

状況
じょうきょう

、支援
し え ん

ニーズ
に ー ず

の把握
は あ く

等
と う

の情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

の

仕組
し く

みをつくる 

国際課
こ く さ い か
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エ
え

 多文化共生
たぶんか き ょ う せ い

の地域
ち い き

づくり 

地域
ちい き

や職場
しょくば

、学校
がっこう

など様々
さまざま

な場
ば

において国籍
こくせき

を問
と

わずすべて人
ひと

の人権
じんけん

尊重
そんちょう

や多文化共生
たぶんかきょうせい

意識
い し き

を啓発
けいはつ

します。 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑨ 地域
ち い き

社会
しゃかい

に対
たい

する意識
い し き

啓発
けいはつ

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

39 町内会
ちょうないかい

などを通
つう

じた

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

についての

意見
い け ん

交換
こうかん

の推進
すいしん

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が多
おお

く住
す

んでいる地域
ち い き

において

町内会
ちょうないかい

などと意見
い け ん

交換
こうかん

を進
すす

める 

市民
し み ん

協働
きょうどう

企画
き か く

総務課
そ う む か

区役所
く や く し ょ

 支所
し し ょ

 地域
ち い き

センター
せ ん た ー

国際課
こ く さ い か

40 市民
し み ん

への多文化共生
たぶんかき ょ うせい

についての意識
い し き

啓発
けいはつ

・ 多文化共生
たぶんかき ょ う せい

意識
い し き

を 市民
し み ん

に 啓発
けいはつ

す る ため

研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

する町内会
ちょうないかい

や事業者
じぎょ う しゃ

などへ講師
こ う し

を派遣
は け ん

する 

・多文化共生
たぶんかき ょ う せい

や国際
こくさい

理解
り か い

、国際
こくさい

協力
きょうりょく

に関
かん

する 

イベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

を開
ひら

く 

市民
し み ん

協働
きょうどう

企画
き か く

総務課
そ う む か

区役所
く や く し ょ

 支所
し し ょ

 地域
ち い き

センター
せ ん た ー

国際課
こ く さ い か

ＥＳＤ
いーえすでぃ

推進課
すいしんか

教育
きょういく

・生涯
しょうがい

学習課
がくしゅうか

41 市職員
ししょくいん

への多文化共生
たぶんかき ょ う せい

についての意識
い し き

啓発
けいはつ

・多文化共生
たぶんかき ょ うせい

意識
い し き

を市職員
ししょくいん

に啓発
けいはつ

するため

多文化共生
たぶんかき ょ うせい

についての研修
けんしゅう

や語学
ご が く

習得
しゅうとく

の

支援
し え ん

を行
おこな

う 

国際課
こ く さ い か

給与
きゅ う よ

課
か

関係課
かんけいか

42 多文化共生
たぶんかき ょ うせい

に関
かか

わる 

人材
じんざい

育成
いくせい

・留学生
りゅうがくせい

や研修生
けんしゅうせい

などの支援
し え ん

について関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

を進
すす

める 

・岡山市
おかや ま し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

と連携
れんけい

して通訳
つうやく

や

相互
そ う ご

理解
り か い

のサポート
さ ぽ ー と

などを 行
おこな

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

コーディ
こ ー で ぃ

ネーター
ね ー た ー

を育成
いくせい

する 

市民
し み ん

協働
きょうどう

企画
き か く

総務課
そ う む か

国際課
こ く さ い か

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑩ 人権
じんけん

尊重
そんちょう

の意識
い し き

づくり 

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

43 人権
じんけん

に関
かん

する学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

・人権
じんけん

啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

を配
くば

るとともにフォーラム
ふ ぉ ー ら む

や講座
こ う ざ

などを開
ひら

いて人権
じんけん

に関
かん

する学習
がくしゅう

機会
き か い

を提供
ていきょう

する 

人権
じんけん

推進
すいしん

課
か

国際課
こ く さ い か

44 人権
じんけん

尊重
そんちょう

の視点
し て ん

からの 

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

・常
つね

に人権
じんけん

尊重
そんちょう

を意識
い し き

した市民
し み ん

サービス
さ ー び す

の

提供
ていきょう

を進
すす

める 

人権
じんけん

推進
すいしん

課
か

国際課
こ く さ い か

関係課
かんけいか

45 男女
だんじょ

共同
きょうどう

参画
さんかく

について

の意識
い し き

啓発
けいはつ

・男女
だんじょ

共同
きょうどう

参画
さんかく

についての啓発
けいはつ

冊子
さ っ し

を配
くば

ると

ともにドメスティック
ど め す て ぃ っ く

・バイオレンス
ば い お れ ん す

の相談
そうだん

体制
たいせい

を

充実
じゅうじつ

する 

女性
じょせい

が輝
かがや

くまちづくり推進課
すいしんか

国際課
こ く さ い か
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑪ 市民
し み ん

が主体
しゅたい

となって行
おこな

う多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こく さ い

交流
こうりゅう

活動
かつどう

の支援
し え ん

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

46 岡山市
おかや ま し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

の活動
かつどう

支援
し え ん

・岡山市
おかや ま し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協議会
きょうぎかい

の会員
かいいん

を増
ふ

やすととも

に多文化共生
たぶんかき ょ うせい

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

についての活動
かつどう

を

支援
し え ん

する 

国際課
こ く さ い か

47 市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

 ・岡山市国際交流協議会
おかやましこくさいこう りゅうきょ うぎかい

などと連携
れんけい

して市民
し み ん

団体
だんたい

による多文化共生
たぶんかき ょ うせい

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

についての

活動
かつどう

を支援
し え ん

する 

国際課
こ く さ い か

ＥＳＤ
いーえすでぃ

推進課
すいしんか

教育
きょういく

・生涯
しょうがい

学習課
がくしゅうか

オ
お

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

の促進
そくしん

外国人
がいこくじん

市民
しみん

が持
も

つ多様
た よ う

な能力
のうりょく

を発揮
はっ き

することができる環境
かんきょう

づくりに取
と

り組
く

み、将来
しょうらい

にわたりすべ

ての市民
しみん

が共
とも

に 考
かんが

え、意見
いけん

を出
だ

し合
あ

い、行動
こうどう

することができる地域
ちい き

社会
しゃかい

を築
きず

きます。 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑫ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そくしん

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

48 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そくしん

・町内会
ちょうないかい

、 P T A
ぴーてぃーえー

、公民館
こうみんかん

などの活動
かつどう

情報
じょうほう

を

多言語化
た げ ん ご か

し提供
ていきょう

するとともに、岡山市
おかや ま し

で行
おこな

われ

るイベント
い べ ん と

のスタッフ
す た っ ふ

や、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

への

外国
がいこく

人材
じんざい

の活用
かつよう

を推進
すいしん

するため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に参加
さ ん か

を呼
よ

びかけ地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

を進
すす

める 

市民
し み ん

協働
きょうどう

企画
き か く

総務課
そ う む か

区役所
く や く し ょ

 支所
し し ょ

 地域
ち い き

センター
せ ん た ー

国際課
こ く さ い か

教育
きょういく

・生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

課
か

ＥＳＤ
いーえすでぃ

推進課
すいしんか

関係課
かんけいか

49 地域
ち い き

で行
おこな

うイベント
い べ ん と

への

参加
さ ん か

促進
そくしん

・岡山市
おかや ま し

で行われるイベント
い べ ん と

や事業
じぎょ う

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

が増
ふ

えるように、外国人
がいこくじん

の団体
だんたい

・

支援
し え ん

団体
だんたい

とのネットワーク
ね っ と わ ー く

や、 S N S
えすえぬえす

を活用
かつよう

して

情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

う 

国際課
こ く さ い か

関係課
かんけいか

50 外国人
がいこくじん

自身
じ し ん

が支援
し え ん

する

側
がわ

になれるような仕組
し く

み

づくり 

・通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

などのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

登録
と う ろ く

制度
せ い ど

を拡充
かくじゅう

し、より幅広
はばひろ

い分野
ぶん や

での外国人
がいこくじん

支援
し え ん

に活用
かつよう

する 

・ 外国人
がいこくじん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の 登録者
とう ろ く し ゃ

を 増
ふ

や し 、

外国人
がいこくじん

による外国人
がいこくじん

支援
し え ん

のためのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

を推進
すいしん

する 

国際課
こ く さ い か

51 地域
ち い き

で活躍
かつやく

する外国人
がいこくじん

の紹介
しょうかい

・岡山市
おかや ま し

国際
こくさい

交流協
こうりゅうきょう

議会
ぎ か い

などと連携
れんけい

して地域
ち い き

で

活躍
かつやく

する外国人
がいこくじん

をホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や情報紙
じょ うほ う し

で取
と

り上
あ

げる 

国際課
こ く さ い か

52 審議会
しん ぎ か い

や委員会
いいんかい

などへ

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

促進
そくしん

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意見
い け ん

や要望
ようぼ う

を市政
し せ い

に反映
はんえい

させ

るため審議会
しんぎ か い

や委員会
いいんかい

などへ外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の

参加
さ ん か

を進
すす

める 

国際課
こ く さ い か

関係課
かんけいか
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基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑬ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の文化
ぶ ん か

・スポーツ
す ぽ ー つ

活動
かつどう

の機会
き か い

拡大
かくだい

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

53 文化
ぶ ん か

・スポーツ
す ぽ ー つ

などの

余暇
よ か

活動
かつどう

の奨励
しょうれい

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に行事
ぎょ う じ

や施設
し せ つ

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

し

文化
ぶ ん か

・スポーツ
す ぽ ー つ

などの余暇
よ か

活動
かつどう

を奨
すす

める 

文化
ぶ ん か

振興
しんこう

課
か

スポーツ
す ぽ ー つ

振興
しんこう

課
か

54 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

による文化
ぶ ん か

・

スポーツ
す ぽ ー つ

などの活動
かつどう

促進
そくしん

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

や団体
だんたい

により母国
ぼ こ く

の特色
とくしょく

ある

文化
ぶ ん か

・スポーツ
す ぽ ー つ

などを紹介
しょうかい

する 

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の拠点
きょてん

である公民館
こうみんかん

の活動
かつどう

や

運営
うんえい

への参加
さ ん か

を促
うなが

し外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の自主的
じ し ゅ て き

な

活動
かつどう

を進
すす

める 

ＥＳＤ
いーえすでぃ

推進課
すいしんか

国際課
こ く さ い か

教育
きょういく

・生涯
しょうがい

学習課
がくしゅうか

カ
か

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

の推進
すいしん

は、行政
ぎょうせい

だけでできるものではありません。市民
しみん

や外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

、

市民
しみん

団体
だんたい

、事業者
じぎょうしゃ

、国
くに

・県
けん

・周辺
しゅうへん

市町
しちょう

など関係
かんけい

機関
きかん

と連携
れんけい

を図
はか

り、役割
やくわり

分担
ぶんたん

をしながら推進
すいしん

していき

ます。 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑭ 庁
ちょう

内
ない

推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

55 庁内
ちょうない

の関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

の連携
れんけい

 ・庁内
ちょうない

関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

による「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

」で情報
じょうほう

交換
こうかん

を進
すす

めるとともに施策
し さ く

を検討
けんとう

する 

関係課
かんけいか

56 国
くに

の新
あら

たな政策
せいさく

への

対応
たいおう

・国
くに

が進
すす

める新
あら

たな政策
せいさく

について、必要
ひつよう

な対応
たいおう

を迅速
じんそく

に行
おこな

う 

国際課
こ く さ い か

関係課
かんけいか

基本
き ほ ん

施策
し さ く

⑮ 国
くに

、県
けん

、周辺
しゅうへん

市町
しち ょ う

や民間
みんかん

団体
だんたい

などとの連携
れんけい

 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 施策
し さ く

の内容
ないよう

 担当
たんと う

部署
ぶ し ょ

57 多文化共生
たぶんかき ょ うせい

を進
すす

める人材
じんざい

や団体
だんたい

との連携
れんけい

・岡山市
おかや ま し

国際
こくさい

交流協
こうりゅうきょう

議会
ぎ か い

と多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

ネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

で情報
じょうほう

交換
こうかん

を進
すす

める 

国際課
こ く さ い か

58 国
くに

・県
けん

・周辺
しゅうへん

市町
しちょ う

などとの

連携
れんけい

・県
けん

・大学
だいがく

・周辺
しゅうへん

市
し

や民間
みんかん

団体
だんたい

による「岡山
おかやま

多文化共生
たぶんかき ょ うせい

政策
せいさく

研究会
けんきゅうかい

」で情報
じょうほう

交換
こうかん

を進
すす

める

とともに施策
し さ く

の協議
きょ うぎ

を行
おこな

う 

国際課
こ く さ い か


