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第
だ い

1期
き

の提言
て い げ ん

書
し ょ

①
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の構成
こうせい

を考慮
こうりょ

し、行政
ぎょうせい

からの通知
つ う ち

・広報
こうほう

紙
し

などを多言語化
た げ ん ご か

す

る。

②
岡山市
お か や ま し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

（ＨＰ）を多言語化
た げ ん ご か

し、行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

などの情報
じょうほう

を的確
てきかく

に伝
つた

える。

③ 市
し

役所
やくしょ

庁舎内
ちょうしゃない

の表示
ひょうじ

の多言語化
た げ ん ご か

を進
すす

める。

① 外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けの相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

する。

② 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の目
め

に触
ふ

れやすい場所
ば し ょ

に情報
じょうほう

コーナー
こ ー な ー

を設置
せ っ ち

する。

③ 生活
せいかつ

相談
そうだん

にも応
おう

じることができる専門
せんもん

相談員
そうだんいん

の養成
ようせい

を図
はか

る。

④
医療
いりょう

、災害
さいがい

などの生命
せいめい

につながる情報
じょうほう

については、多言語化
た げ ん ご か

した情報
じょうほう

を

積極的
せっきょくてき

に提供
ていきょう

する。

⑤
ＮＰＯ
えぬぴーおー

、ＮＧＯ
えぬじーおー

等
など

の民間
みんかん

団体
だんたい

、外国人
がいこくじん

の自助
じ じ ょ

組織
そ し き

および専門
せんもん

機関
き か ん

などと

連携
れんけい

を図
はか

る。

⑥ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

通訳
つうやく

の活用
かつよう

を推進
すいしん

する。

①
地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開設
かいせつ

し、保育
ほ い く

問題
もんだい

に配慮
はいりょ

するなど学習
がくしゅう

しやす

い環境
かんきょう

のもとでコミュニケーシュン
こ み ゅ に け ー し ゅ ん

支援
し え ん

を推進
すいしん

する。

② 日本
に ほ ん

社会
しゃかい

を学習
がくしゅう

する機会
き か い

の提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に行
おこな

う。

③ 町内会
ちょうないかい

など地域
ち い き

に根差
ね ざ

した取
と

り組
く

みを推進
すいしん

し相互
そ う ご

理解
り か い

を図
はか

る。

【具体的
ぐ た い て き

提言
ていげん

】

（３）「日本語
に ほ ん ご

および日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に関
かん

する学習
がくしゅう

機会
き か い

」の提供
ていきょう

と支援
し え ん

を…！

提言
て い げ ん

１　コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

・言葉
こ と ば

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
す い し ん

する

（１）「行政
ぎょうせい

・生活
せいかつ

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

」を…！

【具体的
ぐ た い て き

提言
ていげん

】

（２）外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

け相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

と相談員
そうだんいん

の配置
は い ち

を…！

【具体的
ぐ た い て き

提言
ていげん

】



① 外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

け住居関連情報
じゅうきょかんれんじょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

を進
すす

める。

② 入居
にゅうきょ

差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための人権
じんけん

啓発
けいはつ

を徹底
てってい

する。

③
外国人市民へ住宅の紹介を積極的に行う不動産業者の情報収集に努め

る。

④
大学
だいがく

、町内会
ちょうないかい

　等
など

と連携
れんけい

し、入居
にゅうきょ

にかかわるルール等
など

のオリエンテー
お り え ん て ー し ょ ん

ションを実施
じ っ し

する。

⑤
高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

などの住宅弱者
じゅうたくじゃくしゃ

に対
たい

する居住
きょじゅう

支援
し え ん

制度
せ い ど

の研
けん

究
きゅう

を行
おこな

う。

① 多様性
た よ う せ い

を認
みと

め合
あ

う多文化共生教育推進
たぶんかきょうせいきょういくすいしん

のための指針
し し ん

を策定
さくてい

する。

②
外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

の「母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

・母語
ぼ ご

の学習
がくしゅう

」を取
と

り入
い

れるなど工夫
く ふ う

をこら

した多文化共生教育
たぶんかきょうせいきょういく

を推進
すいしん

する。

③ 教職員
きょうしょくいん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

理解
り か い

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。

① 日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

教室
きょうしつ

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る。

② 就学案内
しゅうがくあんない

の徹底
てってい

を図
はか

る。

③
外国人
が い こ く じ ん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

と学校
がっこう

・ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

とのコミュニケーション
み ゅ に け ー し ょ ん ぎ ゃ っ ぷ

ギャップをなくすため専門員
せんもんいん

を学校
がっこう

に配置
は い ち

する。

④
外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の教育環境
きょういくかんきょう

の実態
じったい

調査
ちょうさ

を行
おこな

い、多文化共生教育
たぶんかきょうせいきょういく

に活用
かつよう

する。

（1）多様性
た よ う せ い

を認
みと

め合
あ

う多文化共生教育
たぶんかきょうせいきょういく

を推進
すいしん

するための指針
し し ん

の策定
さくてい

を…！

【具体的
ぐ た い て き

提言
ていげん

】

（2）地域
ち い き

・学校
がっこう

ぐるみで外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

を支
ささ

える体制
たいせい

を…！

【具体的
ぐ た い て き

提言
ていげん

】

提言
ていげん

２　居住支援
きょじゅうしえん

を推進
すいしん

する

（1）公営
こうえい

住宅
じゅうたく

について

（2）民間
みんかん

住宅
じゅうたく

について

【具体的
ぐ た い て き

提言
ていげん

】

提言
ていげん

３　多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

に立
た

った国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

を推進
すいしん

する



① 医療通訳
いりょうつうやく

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る。

② 市
し

民
みん

病院
びょういん

などの医療
いりょう

機関
き か ん

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の促進
そくしん

を。

③ 岡山市
お か や ま し

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けの病院情報
びょういんじょうほう

の提供
ていきょう

を。

①
基本的
き ほ ん て き

な言語
げ ん ご

で多言語化
た げ ん ご か

したマニュアル
ま に ゅ あ る

（携帯可能
け い た い か の う

なカードサイズ
か ー ど さ い ず

のもの

など）を作成
さくせい

しては。

②
緊急
きんきゅう

な状況
じょうきょう

で、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとるための外国人
がいこくじん

対応
たいおう

のマニュアル
ま に ゅ あ る

が必要
ひつよう

である。

③ 市
し

の主催
しゅさい

で外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を対象
たいしょう

に応急手当
おうきゅうてあて

の講座
こ う ざ

をしてほしい。

④ 多言語版
た げ ん ご ば ん

の救急時情報収集
きゅうきゅうじじょうほうしゅうしゅう

ガイド
が い ど

を作成
さくせい

してほしい。

①
岡山
おかやま

市内
し な い

に滞
たい

在
ざい

している優秀
ゆうしゅう

な留学生
りゅうがくせい

に、私費留学生奨学金
しひりゅうがくせいしょうがくきん

や生活
せいかつ

支援
し え ん

金
きん

を創設
そうせつ

する。

②
留学生
りゅうがくせい

の家族
か ぞ く

のために、民間
みんかん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

などと連携
れんけい

し、多
おお

くの地域
ち い き

の公民館
こうみんかん

で日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

できる教室
きょうしつ

を開催
かいさい

する。

①
 岡山

おかやま

県内
けんない

、市内
し な い

の企業
きぎょう

・団体
だんたい

などと提携
ていけい

し、岡山
おかやま

で就職
しゅうしょく

する意志
い し

のある留
りゅ

学生
うがくせい

にその情報
じょうほう

などを提供
ていきょう

する。

②
就職
しゅうしょく

の情報
じょうほう

コーナー
こ ー な ー

、掲示板
け い じ ば ん

、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

などの設置
せ っ ち

を要望
ようぼう

してほし

い。

①
在留資格
ざいりゅうしかく

の一本化
い っ ぽ ん か

と同時
ど う じ

に、今
いま

まで、対象
たいしょう

を留学生
りゅうがくせい

に限定
げんてい

している市
し

の文
ぶん

化
か

施設
し せ つ

の入場無料化
にゅうじょうむりょうか

の施策
し さ く

を広
ひろ

げる。

② 就学生
しゅうがくせい

に不利益
ふ り え き

となっている学割
がくわり

等
とう

減免
げんめん

制度
せ い ど

の是正
ぜ せ い

を働
はたら

きかけてほしい。

【就職支援
しゅうしょくしえん

】

【留学生対象制限
りゅうがくせいたいしょうせいげん

の緩和
か ん わ

、文化
ぶ ん か

施設
し せ つ

などの入場料
にゅうじょうりょう

を免除
めんじょ

に】

（３）　留学生
りゅうがくせい

の支援
し え ん

について

【生活・学習支援
せいかつ がくしゅうしえん

】

（１）　医療
い り ょ う

について

（２）　事故
じ こ

や災害
さ い が い

時
じ

の救急
きゅうきゅう

について

第
だ い

２期
き

の提言書
ていげん しょ



①
日本人
に ほ ん じ ん

に外国
がいこく

のことを紹介
しょうかい

するだけでなく、外国人
がいこくじん

も日本
に ほ ん

の伝統文化
で ん と う ぶ ん か

が学
まな

べる交流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

を開催
かいさい

する。

②

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が多
おお

く居住
きょじゅう

する地区
ち く

をモデル
も で る

指定
し て い

し、町内会
ちょうないかい

と連携
れんけい

しながら、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の町内会
ちょうないかい

や地域
ち い き

ルール
る ー る

に関
かん

する理解
り か い

の促進
そくしん

を図
はか

る。また、モデ
も で る

ル地区
ち く

での取
と

り組
く

みの成果
せ い か

を市民
し み ん

に周知
しゅうち

することにより、市
し

全体
ぜんたい

として、

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の共生
きょうせい

を推進
すいしん

する。

③
地域
ち い き

において、通訳
つうやく

など日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の共生
きょうせい

のために活躍
かつやく

する

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を発掘
はっくつ

し育成
いくせい

する。

④
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も町内会
ちょうないかい

活動
かつどう

へ参加
さ ん か

するよう呼
よ

びかけるなど外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の存在
そんざい

をわかってほしい。

① 外国人
がいこくじん

も公平
こうへい

に扱
あつか

うように雇用主
こ よ う ぬ し

の意識改革
い し き か い か く

などを働
はたら

きかけてほしい。

②
就職
しゅうしょく

に関
かん

する情報
じょうほう

や、労働
ろうどう

をめぐるトラブルに関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

の情報提供
じょうほうていきょう

を充実
じゅうじつ

する。

③ 市
し

職員
しょくいん

への外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の積極的登用
せっきょくてきとうよう

を。

① 国民健康保険制度
こ く み ん け ん こ う ほ け ん せ い ど

の存在
そんざい

を外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

に周知
しゅうち

する努力
どりょく

が必要
ひつよう

。

② 国民
こくみん

年金
ねんきん

制度
せ い ど

について外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に周知
しゅうち

する努力
どりょく

が必要
ひつよう

。

① 行政情報
ぎょうせいじょうほう

について外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

にもわかりやすく発信
はっしん

する。

②
地域
ち い き

や学校
がっこう

で出
だ

される情報
じょうほう

などについて外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にもわかりやすく発信
はっしん

する。

③ 岡山市
お か や ま し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

をわかりやすく簡素化
か ん そ か

してほしい。

（６）　医療
い り ょ う

保険
ほ け ん

・年金
ね ん き ん

制度
せ い ど

（国民
こ く み ん

健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

・国民
こ く み ん

年金
ね ん き ん

）の周知
し ゅ う ち

について

（７）　市
しなど

等からの外国人
が い こ く じ ん

市民向
し み ん む

け情報提供
じょうほうていきょう

について

（４）　地域
ち い き

社会
し ゃ か い

との交流
こうりゅう

について

（５）　外国人市民の就業について
が い こ く じ ん し み ん の し ゅ う ぎ ょ う に つ い て



第
だい

３期
き

の提言書
ていげんしょ

提言
ていげん

１

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

に対
たい

する意
い

思
し

疎
そ

通
つう

を円
えん

滑
かつ

に行
おこな

うため、行政情報
ぎょうせいじょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

と合
あ

わせて簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

や絵図
え ず

などを活用
かつよう

するとともに、必要
ひつよう

なときに必要
ひつよう

と

する行政情報
ぎょうせいじょうほう

を　入手
　にゅうしゅ

することができる場所
ば し ょ

を広
ひろ

く知
し

らせる。

提言
ていげん

２

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

に対
たい

する防
ぼう

災
さい

対
たい

策
さく

を推
すい

進
しん

するため、日
ひ

ごろから外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

と地
ちい

域住民
きじゅうみん

と関
かか

わりを深
ふか

めるとともに、災発生時
さいがいはっせいじ

に多様
た よ う

な方法
ほうほう

や手段
しゅだん

により正
せい

確
かく

かつ迅速
じんそく

に情報
じょうほう

を伝達
でんたつ

する。

提言
ていげん

３

外
がい

国
こく

からの観
かん

光
こう

客
きゃく

やコンベンションなどの誘
ゆう

致
ち

を促
そく

進
しん

するため、岡
おか

山
やま

市
し

の

魅
み

力
りょく

を伝
つた

える効
こう

果
か

的
てき

な映像
えいぞう

の作成
さくせい

や外国人
がいこくじん

に人気
に ん き

のある観光地
か ん こ う ち

の情報発信
じょうほうはっしん

の強化
きょうか

などに加
くわ

え、それぞれの都市
と し

の特色
とくしょく

を活
い

かした国際交流
こくさいこうりゅう

を推進
すいしん

す

る。



第
だい

４期
き

の提言書
ていげんしょ

（１）  岡山市
お か や ま し

の魅力
み り ょ く

の発信
は っ し ん

外国人
がいこくじん

が関心
かんしん

を持
も

つような岡山市
お か や ま し

独自
ど く じ

の魅力
みりょく

を市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

やＳＮＳ
えすえぬえす

（ソーシャル
そ ー し ゃ る

・ネットワーキング
ね っ と わ ー き ん ぐ

・サービス
さ ー び す

） 等
など

を活用
かつよう

して国内外
こくないがい

に発
はっ

信
しん

する。また、観光地
か ん こ う ち

の案内板
あんないばん

や交通
こうつう

標示
ひょうじ

を多言語化
た げ ん ご か

することで利便性
り べ ん せ い

を

向上
こうじょう

させ、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も含
ふく

めた市民
し み ん

全員
ぜんいん

で外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

をおもてなしの心
こころ

で迎
むか

える。

（２）  教育支援
き ょ う い く し え ん

の充実
じゅうじつ

外国人
がいこくじん

の子
こ

どもが教育
きょういく

の場
ば

で安心
あんしん

して学
まな

べるように、支援
し え ん

体制
たいせい

を整
ととの

え、外
がい

国人
こくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

が互
たが

いに違
ちが

いを認
みと

め合
あ

う環
かん

境
きょう

を作
つく

る。また、保護者
ほ ご し ゃ

が子
こ

ども

の学校
がっこう

生活
せいかつ

について理解
り か い

でき、孤立
こ り つ

することのないような体制
たいせい

を整
ととの

える。

（３）  外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
し ゃ か い

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

に積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

できるよう、町内会
ちょうないかい

、ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

、公民
こうみん

館
かん

活動
かつどう

などの内容
ないよう

や利用
り よ う

方法
ほうほう

等
とう

の情報
じょうほう

を多言語化
た げ ん ご か

するとともに行事
ぎょうじ

の内容
ないよう

を工夫
く ふ う

する。



第
だい

５期
き

の提言書
ていげんしょ

（１）外国
が い こ く

人
じ ん

自身
じ し ん

が支援
し え ん

する側
が わ

になれるような仕組
し く み

みづくり

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

に限
かぎ

らず、より広
ひろ

い分野
ぶ ん や

でボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

登録制度
と う ろ く せ い ど

を作
つく

り、外国
がいこく

人人材
じんじんざい

の活用
かつよう

を進
すす

めるとともに、市民活動
し み ん か つ ど う

に関心
かんしん

のある外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

とＮＰ
えぬぴー

Ｏ
おー

とのマッチング
ま っ ち ん ぐ

や活動等
かつどうとう

をサポート
さ ぽ ー と

する。また、外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

が情報提供
じょうほうていきょう

や情報交換
じょうほうこうかん

ができるように、ＳＮＳ
えすえぬえす

の活用方法
かつようほうほう

を検討
けんとう

する。

（２） 居住
きょじゅう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

の増加
ぞ う か

を踏
ふ

まえ、公営住宅
こうえいじゅうたく

における表示
ひょうじ

の多言語化
た げ ん ご か

を進
すす

める。

居住支援
きょじゅうしえん

に関
かん

する制度
せ い ど

や情報
じょうほう

の周知
しゅうち

と多言語化
た げ ん ご か

を進
すす

めるとともに、住宅
じゅうたく

を

貸
か

す側
がわ

と借
か

りる側
がわ

が、お互
たが

いの文化
ぶ ん か

や生活習慣
せいかつしゅうかん

の違
い

いを理解
り か い

する助
たす

けとな

るように環境
かんきょう

を整
ととの

える。

（３）外国
が い こ く

人
じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
し ゃ か い

への参加
さ ん か

促進
そ く し ん

外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

と地域
ち い き

の方
かた

との交流
こうりゅう

の場
ば

を増
ふ

やし、外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

が地域社会
ち い き し ゃ か い

に参
さん

加
か

するきっかけとするため、岡山市
お か や ま し

で行
おこな

われるイベントや事業
じぎょう

などのス
すたっ

タッフ
ふ

として外国人人材
がいこくじんじんざい

の活用
かつよう

を進
すす

める。また、イベント
い べ ん と

への外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

の参加
さ ん か

が増
ふ

えるように、様々
さまざま

な方法
ほうほう

で外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

への情報発信
じょうほうはっしん

や参加
さ ん か

の声
こえ

掛
か

けを行
おこな

う。



第
だい

６期
き

の提言書
ていげんしょ

（１）外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

に対
た い

する情報提供
じょうほうていきょう

の充実
じゅうじつ

と情報発信
じょうほうはっしん

の推進
す い し ん

 外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

が情報
じょうほう

を受
う

け取
と

りやすいよう、市役所
し や く し ょ

や学校
がっこう

からの情報
じょうほう

につ

いては、重要
じゅうよう

な部分
ぶ ぶ ん

が分
わ

かるように工夫
く ふ う

をするとともに、多言語
た げ ん ご

や、やさ

しい日本語
に ほ ん ご

で情報提供
じょうほうていきょう

する。

 また、外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

が地域
ち い き

で暮
く

らすために必要
ひつよう

な生活上
せいかつじょう

のルール
る ー る

につい

て、講座
こ う ざ

や多言語動画
た げ ん ご ど う が

などにより、分
わ

かりやすく情報提供
じょうほうていきょう

する。

 情報発信
じょうほうはっしん

に関
かん

しては、市ホームページ
し ほ ー む ぺ ー じ

のほかに外国人総合相談窓口
がいこくじんそうごうそうだんまどぐち

など

の行政窓口
ぎょうせいまどぐち

や関係団体
かんけいだんたい

を通
つう

じて行
おこな

うなど効果的
こ う か て き

な手段
しゅだん

で発信
はっしん

し、外国人市
がいこくじんしみん

民に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が届
とど

くようにする。

（２） 外国
が い こ く

人
じ ん

市民
し み ん

向
む

けの日本語
に ほ ん ご

を学
ま な

ぶ機会
き か い

の充実
じゅうじつ

　日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の時間帯
じかんたい

や場所
ば し ょ

などの選択肢
せんたくし

を増
ふ

やし、働
はたら

いている人
ひと

など、

より多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が日本語
に ほ ん ご

を学
まな

べるようにするとともに、様々
さまざま

な機会
き か い

をとらえ、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

があることを分
わ

かりやすく知
し

らせる工夫
く ふ う

をする。

　また、日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ手段
しゅだん

の一
ひと

つとして、オンライン
お ん ら い ん

でレベル
れ べ る

に合
あ

わせて

学
まな

べる日本語教材
にほんごきょうざい

があることを広
ひろ

く周知
しゅうち

し、多様
た よ う

な世代
せ だ い

の外国人市民
がいこくじんしみん

に活
かつ

用
よう

を進
すす

める。


