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または 電 話
相談日

時 間

～  消 費 生 活 情 報  ～

消費税率引き上げに便乗した詐欺に注意

令和元年9月17日

岡山市消費生活センター

岡 山 県 消 費 生 活 セ ン タ ー

社会的に話題になっている出来事を悪用し、言葉巧みに近づく詐
欺手口が見られます。今後、消費税率の引き上げに便乗した手口
の発生が予想され、注意が必要です。

時 間 9時～16時30分9時 ～ 16時

岡 山 市 消 費 生 活 セ ン タ ー
（０８６）８０３－１１０９

着信番号通知や録音機を活用し、知っている人以外の電話には直
接出ないということもトラブルを避ける一つの方法です。

火　曜　～　日　曜相談日 月　曜 　～　 金　曜

（０８６）２２６－０９９９

銀行の業界団体を名乗る男から、
「消費税増税の関係で、
高齢者に社会保険料の一部が
戻ることとなった。通帳と
キャッシュカードの番号を
教えてほしい。お宅は４万円
戻る」と電話があった。
（8 0 歳代　男性）

電 話

金融機関や行政等が、消費税増税を理由に消費者個人に電話をか
けてくることはありません。「お金が戻ってくる」等と言われて
も信用してはいけません。

不審な電話があったら、すぐに最寄りの警察や消費生活センター
にご相談ください（警察相談専用電話「♯9110」、消費者ホッ
トライン「188」）。

トラブルにあわないためのアドバイス

事例：

※（独）国民生活センター 見守り新鮮情報 第346号より抜粋

ＬＩＮＥ で情報発信！

アカウント名：岡山市消費生活センター

LINEアプリを起動し、
［友だち］＞［友だち追加］＞［QRコード］で
左のQRコードを読み取ってください。


