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No JAPAO, 'incéndio' ou 'pronto-socorro’, disque "119"

\_

O Corpo de Bombeiro de Okayama esta em disposicdo 24 horas, 365 dias, para atender com urgéncia em 5 idiomas
(inglés, chinés, coreano, portugués e espanhol), os estrangeiros que discar "119", que tem dificuldades

em comunicar-se em japonés. * Bombeiro, ambulancia e a ligacao de chamada sao servigos gratis em todo o pais.

/Interpretagéo por chamadas de conferéncia\

Quando a chamada pelo 119, for em alguma
lingua estrangeira, o Central de Atendimento de
Urgéncia transfere a ligagdo para o Call Center
de Intérprete para o pedido de um intérprete.
Nao deslique até que seja feita a transferéncia.
Apos, com um intérprete

\vocé podera conversar na sua lingua nativa.
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q Atencao em Disque 119

Quando ligar para "119", responda as seguintes perguntas:

Q lNncéndio? Pronto-socorro?]
+ Primeiro, responda se é "incéndio" (Kaji) ou "pronto-socorro”
(Kyd-kyd).
(3¢Tanto para o bombeiro ou para a ambuléncia, no Japédo é o
mesmo ndmero.)

Q [Diga-me a localizagdo.
- Informe o endereco para direcionar a ambulancia ou o bombeiro.
- Desconhecendo o endereco, informe qualquer ponto de referéncia,
lojas, ou nome do cruzamento mais proximo.

Q [Diga-me a situacgdo. |
- Caso de pronto-socorro: o que houve? Quem? Esta consciente ou
ndo? Esta respirando ou ndo?

+ Caso de incéndio: o que esta em chamas? Prédio? Carro?
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Okayama-shi, Kita-ku, Nodono-nishimachi, 427-1
Okayama-shi Shobo-kyoku, Keibo-bu,
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