
来所者に発券機の番号札を取ってもらう 受付窓口で、呼び出し 来所者が交付番号札を窓口

操作機で順次呼び出す へ持参し、受付を行う

各種福祉サービス関係 呼出し操作機を操作

・障害福祉関係 ↓

（身体障害者手帳、心身障害者医療 呼出し表示パネル

　障害福祉サービス、その他）

・母子等福祉関係

（児童扶養手当、保育園、

　ひとり親家庭等医療、その他）

介護サービス関係

・介護保険関係

・高齢者福祉関係

番号カード
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業務フロー図


