
対象者別特記事項② 

新規採用職員研修 

（社会人としての心構え・接遇・仕事の進め方） 

 

１ 対象者 

  ・令和９年度新規採用職員  １５０名程度 

  （参考：令和８年度 １４５名） 

  ・事務・技術・社会福祉・保健師等 

 

２ 実施場所 

  岡山市職員研修所 ２階 第２研修室 

 

３ 日程等 

  ・第１回 令和 ９年 ４月 ８日（木） 午前８時４０分から午後５時まで 

   第２回 令和 ９年 ４月 ９日（金） 午前８時４０分から午後５時まで 

   第３回 令和 ９年 ４月１２日（月） 午前８時４０分から午後５時まで 

  ※対象者を３回分に振り分け、各回とも同じ内容で実施すること。 

  ※研修開始時刻と終了時刻は上記のとおりとする。 

  ※研修時間内に適宜休憩時間を確保すること。 

  ※昼食時間を１時間確保すること。 

  

４ 研修内容 

  【社会人としての心構え】 

  ・自治体職員は、全体の奉仕者として高い倫理観を有し、責任を持って業務に取り

組むとともに、法令や服務規律を遵守し、公正に職務を遂行すること、また市民

の視点で発想ができ、市民に信頼される職員であることを理解する内容を盛り込

むこと。 

  【接遇】 

  ・住民満足度を踏まえた接遇の基本、窓口応対、電話応対等を講義やペアワーク、

グループワーク等を効果的に取り入れた体験型ワークの研修を行うこと。 

【仕事の進め方】 

  ・仕事を進めていくうえで必要となる、上司、同僚への報告、連絡、相談といった

基本的な仕事の進め方を学び、組織の一員としての自覚を持つことに加え、職場

内でのチームワークの重要性を理解する講義や体験型ワークの研修を行うこと。 

 

５ 注意事項 

・受講者は新規卒業者だけでなく経験豊富な社会人経験者も含まれている。そのた

め、研修実施にあたっては社会人経験者にとっても知識を再確認できるものとるよ

う工夫すること。 


