様式１（提案記入シート）

様式１－提案記入シート

	提案事業者名
	


	分　類
	受付センターの運営体制

	№
	1-1

	評価項目
	業務責任者の業務実績


	提　案　内　容

	〇業務責任者には、どのような業務実績を持った人材を配置するか提示すること。

また、業務責任者不在時等のバックアップ体制はどのようになされているかを提示すること。


	提案事業者名
	


	分　類
	受付センターの運営体制

	№
	1-2

	評価項目
	受付体制


	提　案　内　容

	〇本業務の実施体制図を提示すること。
業務フロー（受付→情報入力→関係機関共有）における
作業者の役割、人員配置数が分かるよう図中に記述すること。
〇電話受付件数が年間13万件とした場合の想定応答率を提示すること。
〇企業として障害者雇用、高齢者雇用など福祉に関する配慮がある場合は提示すること。


	提案事業者名
	


	分　類
	受付センターの運営体制

	№
	1-3

	技術提案
記載項目
	セキュリティ対策


	提　案　内　容

	〇受付センターを設置する施設、従事者において個人情報漏洩防止のためにどのような
セキュリティ対策を講じるか提示すること。


	提案事業者名
	


	分　類
	受付センターの運営体制

	№
	1-4

	提案項目名
	実績


	〇令和２年４月以降に受注し、３年以上稼働している粗大ごみ電話受付等業務の中核都市（人口２０万人以上）以上の地方自治体（一部事務組合を含む）での過去の実績を提示すること。
業務名

発注者

契約期間

業務内容

契約金額




	提　案　内　容


	提案事業者名
	


	分　類
	システム構築

	№
	2-1

	評価項目
	システム概要


	提　案　内　容

	〇本システムの全体像やシステム構成図（ハード、ソフト、データベース、システム機能等）を提示し、それぞれの構成要素及び関係について提示すること。


	提案事業者名
	


	分　類
	システム構築

	№
	2-2

	評価項目
	システム構築


	提　案　内　容

	〇本システムの構築をどのように行っていくのか作業スケジュールと各作業工程で従事する技
術者の役割と人数、職位、経験年数、同規模のシステム構築の実績、資格等を提示すること。
〇本市職員と連携して行うべき業務について、業務のプロセスと役割分担を提示すること。

	


	提案事業者名
	


	分　類
	システム構築

	№
	2-3

	評価項目
	セキュリティ管理


	提　案　内　容

	〇データ取扱に対する考え方や取り組みはどうか。また、セキュリティ確保の基本的な考え方、
脅威と対策方法（社員教育、セキュリティ機能面など）を体系的に提示すること。



	提案事業者名
	


	分　類
	システム構築

	№
	2-4

	提案項目名
	保守体制


	提　案　内　容

	〇本市の運用保守仕様に基づき、サービス提供する保守業務の範囲、内容、本市職員との
役割分担を具体的に提示すること。
〇保守業務を実施する上での体制・要員を提示すること。


	提案事業者名
	


	分　類
	システム構築

	№
	2-5

	提案項目名
	障害対応


	提　案　内　容

	〇重度・軽度のシステム障害が発生した時の対応策について具体的に提示すること。
　
〇常駐する事業所の場所を提示し、緊急の障害等が発生した場合、本市役所に何分以内に到着で
きるか提示すること。
〇同程度規模のシステムにおいて、システム障害（障害の程度は問わない）が生じた際に
行った事例を障害状況も含めて提示すること。


	提案事業者名
	


	分　類
	システム構築

	№
	2-6

	提案項目名
	データ移行


	提　案　内　容

	〇従前システムからのデータ移行する際の方法、システムの停止期間、考えられるリスク、
それらに対する対策を提示すること。
〇契約期間終了の際、新しい事業者に対してデータを次システムに引き継ぐための方針、具体的
作業について提示すること。



	提案事業者名
	


	分　類
	システム構築

	№
	2-7

	提案項目名
	チャット受付


	提　案　内　容

	〇チャットボットを利用した粗大ごみの受付方法について、具体的な操作画面のイメージ等を
用いて提示すること。


	提案事業者名
	


	分　類
	システム構築

	№
	2-8

	提案項目名
	キャッシュレス決済


	提　案　内　容

	〇粗大ごみ処理手数料をキャッシュレス決済する方法について、具体的な操作画面のイメージ
図等を用いて提案すること。
〇連携予定のキャッシュレス決済代行業者の名称、所在地を提示し、その業者の優位点（決済手
数料の支払い方法、予約キャンセル時の利用者への返金方法等）を提示すること。


	提案事業者名
	


	分　類
	システム構築

	№
	2-9

	提案項目名
	実績


	提　案　内　容


	〇令和２年４月以降に受注し、３年以上稼働している粗大ごみ受付システム構築・運営業務の、
中核都市（人口２０万人以上）以上の地方自治体（一部事務組合を含む）での過去の実績を提示すること。
業務名

発注者

契約期間

業務内容

契約金額




	提案事業者名
	○○○株式会社


	分　類
	分類項目名

	評価項目
	№
	評価項目No.

	
	提案項目名
	技術提案記載項目名


	提　案　内　容

	


技術提案書全体を通した連番とする。





提案書（提案記入シート）作成上の留意事項





１．提案事業者名欄は正本のみ記入し、副本は空白とする。





２．提案書記入シートは、技術提案記載項目一覧表の「提案書記載項目」のすべての項目について、1項目につき1ページ以内で作成すること。





３．提案記入シートに記述した内容の補足として図表、補足説明書等の添付資料がある場合は、当該記入シートの次のページに挿入しページを付けること。なお、添付資料は3ページ以内とし、添付した図表等のページがわかるように、当該提案記入シートの該当箇所に「○○ページ参照」と記述すること。





４．ページは提案書全体を通した連番とする。
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