
項番 評価項目 評価内容 配点

1 基本方針
・本業務の目的を正しく理解しているか
・本業務に対する取り組み姿勢はどうか 10

2
会社概要
業務実績

・岡山市内に業務の拠点となる事務所を有しているか
・本業務と同種・類似業務の実績はどの程度か
・過去の業務実績から、継続的に円滑な業務遂行が期待
できるか

5

3 業務実施計画

・仕様書に示した様々な業務を的確に把握し、年間を通
して効率的なスケジュールを立てているか
・各業務について、必要に応じ準備期間を考慮した計画
となっているか

10

4 業務実施体制

・業務量の変動に応じた人員数・役割分担が具体的に示
され、無理のない体制となっているか
・業務遂行のための適切な人員調整・人員確保が期待で
きるか
・課題発生時に必要な支援体制が確保されているか
・感染症などの予防措置や防災・減災対策、災害等発生
時の体制等、業務継続に支障のない管理体制となってい
るか

30

5 人材育成・研修
・業務量の変動や多岐にわたる本業務の特殊性を踏まえ
た人材育成・確保が期待できるか
・履行業務の品質向上に向けた取組みが期待できるか

20

6 個人情報保護対策

・守秘義務・個人情報保護についての考え方、取扱い方
法は適切か。
・従業者に対する個人情報保護・コンプライアンス等の
研修は適切か。

5

7
その他提案

（アピールポイント）

・業務の効率化や市民の利便性向上につながる内容と
なっているか
・業務改善が期待できる内容となっているか
・費用対効果等を踏まえ、現実的な提案となっているか

10

8 見積価格

事業費は適切か
※見積価格の得点化については、以下の式による
得点＝[配点１０点]×（最低見積価格÷当該見積価格）
ただし、小数点以下の端数が出る場合、小数点第１位ま
で算出する。（小数点第２位を四捨五入）

10
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