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岡山市卸売市場経営戦略

経営戦略の具体的取組を評価、検証する手法として、目標達成へのス
テップを設定し、計画進捗状況の確認と今後の推進方法の見直しを行う。

岡山市市場事業部岡山市市場事業部

基本戦略を実行するためのステップの設定

令和4年9月27日
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岡山市卸売市場経営戦略

（短期的分析）
R2年3月頃から感染者が急増し、R3年5月岡山県に初めて

緊急事態措置が適用されたことから、市内飲食店の営業時間
短縮や休業を余儀なくされ、市場の売上額は減少していた。

最近では、物価上昇の勢いが懸念材料ながら、感染拡大防
止と社会活動の活性化のバランスが浸透したことから、緩や
かに需要が回復するとみられる。

（長期的分析）
取扱数量については、人口減少による食料消費量の低下、

市場経由率の低下などにより、今後も減少傾向が見込まれる。
取扱金額については、物価上昇による商品単価の上昇する

ものの、取扱数数量が減少することから厳しい情勢が見込ま
れる。

岡山市市場事業部岡山市市場事業部近年取扱金額近年取扱金額基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

岡山市卸売市場



目標像と基本戦略の設定

岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部基本方針及び

行動計画
基本方針及び
行動計画基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

 岡山市が目指す目標像 

中央卸売

市場 

 目標像 1  市民・県民の食を支える拠点市場 

 目標像 2  中国地方東部の物流を支える拠点市場 

 目標像 3  農業・漁業を支える拠点市場 

花き地方

卸売市場 
 目 標 像  花のあるくらしを支える花き市場 



岡山市卸売市場経営戦略

＜取組例＞ ①市場インフルエンサー インフルエンサーが市場情報を積極的にPR ②おかやま市場フェス 旧イチバデーをリニューア
ル、市場開放祭り ③夏休み親子市場勉強会 市場商品のうち地元産農作物を学ぶ機会を提供 ④いちば大学 市場の仕組みを勉強する機
会を提供 ⑤関連店舗リフォーム補助金 場内の関連店舗の内装リニューアルへの補助金

取扱量の増加 付加価値向上
単価の向上 市場経由率向上

コストの削減
効率化

場
外
連
携

情
報
発
信

認
知
度
向
上

市
場
機
能
の
強
化

場
内
連
携

マ
ニ
ュ
ア
ル
整
備

岡山市市場事業部岡山市市場事業部各基本戦略等
の位置づけ
各基本戦略等
の位置づけ基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

基本戦略1

基本戦略2

基本戦略3

基本戦略4

基本戦略5

取組例

内
部
機
能
の
充
実

外
部
と
の
関
係
強
化

収入を増やす

支出を削減する



岡山市卸売市場経営戦略

岡山中央卸売市場・地方卸売市場の特徴
「市⺠の台所」として⽣鮮⾷料品等
を円滑に安定的に供給するための基
幹的なインフラであり、多種・多量
の物品の効率的かつ継続的な集荷と
分荷機能の強化、公正で透明性の高
い価格形成など重要な機能を有して
いる。

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定 岡山市市場事業部岡山市市場事業部各項目の方向性各項目の方向性

内部環境内部環境

外
部
環
境

外
部
環
境

脅威-Threat 強み×脅威

強み×機会

強み-Strength

弱み×脅威

弱み×機会

弱み-Weakness

機会-Opportunity

市場経由率が年々低下
販売手段の多様化
少子高齢化と人口減少

市場法の改正による国の関
与減、規制の大幅緩和
環境問題への関心の高まり

施設の老朽化（39年経過）
高度な品質管理施設の不足
災害時・非常時への対応
衛⽣管理に関するルールが
徹底されていない
売買参加者数の減少

機会を逃さず強みを⽣かし
て積極的に攻めて出る策。

弱点を補いながら段階的に
対応していく策。

活用できる要素を活かし従
来サービスとの差別化を図
る。

致命的な弱点を防御し、ダ
メージを防ぐ。場合によっ
ては撤退を検討する。

自然災害が少ない
交通網の結節点
白桃、マスカット等の特産
品の存在
農産物⽣産に適した気候
関連売場棟の一般開放



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部

基本戦略１ 集荷販売力の強化 【各行動目標の方向性と指標の設定】

各項目の方向性各項目の方向性

内部要因内部要因

外
部
要
因

外
部
要
因

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）機会

Opportunities

脅威
Threats

強み
Strength

弱み
Weakness

・O×S 強みを⽣かして攻めて出る策
・O×W 弱点を補って攻勢に転じる策
・T×S 脅威への対応策
・T×W 致命的な弱点を防御し、

ダメージを防ぐ

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

➀集荷力強化
④商品付加価値

（情報収集・連携・開拓・付加価値）

②販売強化
（販売先・販売方法）

③物流効率化
（輸送コスト・他市場連携）

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部指標の設定指標の設定基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

経営戦略指標（案）経営戦略指標（案） 基本戦略１ 集荷販売力の強化基本戦略１ 集荷販売力の強化
① 地場産品を含めた集荷力強化に向けた産地情報の把握及び出荷団体との連携と集荷先の開拓

取組主体 ｽﾃｯﾌﾟ 内       容
1 新たな産地、集荷先の開拓に向けた体制の整備
2 各産地の産地状況の把握
3 産地や集荷団体との適正価格による安定供給に向けた連携強化
4 新たな産地、集荷先からの供給開始
5 新たな産地、集荷先からの安定供給の継続

② 販売先・販売方法の多様化
1 新たな販売先開拓のため、場内業者間の連携について協議
2 小売店を対象とした販売方法の提案と産地情報等の提供
3 インターネット取引環境を整備活用し、産地情報等の情報発信による販売促進強化
4 新たな販売先の確立
5 販売促進強化による販売金額増加

③ 物流の効率化
1 場内業者間の集荷・配送体制の情報共有と輸送合理化策の検討、協議
2 他市場との連携による集荷共同化の検討、協議
3 卸・仲卸業者間の連携による集荷・配送体制の共同実施
4 他市場との連携による集荷共同化の実施

④ 商品の付加価値の向上
1 消費者・需要者ニーズの収集
2 産地や集荷団体への消費者、需要者のニーズの情報提供、アドバイス
3 産地、集荷団体、加工業者との業務提供などによる新商品の開発
4 新たなブランド商品供給開始
5 付加価値の向上による販売金額増加

卸・仲卸

卸・仲卸

卸・仲卸

卸・仲卸



岡山市卸売市場経営戦略

基本戦略１ 集荷販売力の強化
岡山市中央卸売市場の卸会社が、白桃を加工する際に出る皮や搾りかすを粉末にして資料に混ぜ、

与えた真鯛を「桃鯛」（ももだい）として新たなブランドを立ち上げました。
「桃鯛」を一般販売だけでなく、ふるさと納税返礼品としても商品化し、完成披露のため、開発した
卸業者が岡山市⻑を訪問しました。

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定 岡山市市場事業部岡山市市場事業部取組事例取組事例

ふるさと納税返礼品ふるさと納税返礼品



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部

基本戦略２ 安全・安心な食品の供給 【各行動目標の方向性と指標の設定】

各項目の方向性各項目の方向性

内部要因内部要因

外
部
要
因

外
部
要
因

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）機会

Opportunities

脅威
Threats

強み
Strength

弱み
Weakness

・O×S 強みを⽣かして攻めて出る策
・O×W 弱点を補って攻勢に転じる策
・T×S 脅威への対応策
・T×W 致命的な弱点を防御し、

ダメージを防ぐ

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

➀④衛⽣管理の徹底
（マニュアル化・チェック体制）

②③施設機能の拡充
（品質管理・屋根付荷捌場整備）

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部指標の設定指標の設定基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

経営戦略指標（案）経営戦略指標（案） 基本戦略２ 安全・安心な食品の供給基本戦略２ 安全・安心な食品の供給
① HACCPに沿った衛⽣管理の徹底

取組主体 ｽﾃｯﾌﾟ 内       容
1 HACCPに沿った衛⽣管理計画の作成
2 HACCPに沿った衛⽣管理計画の実行・徹底

② 品質管理の高度化に向けた機能の強化
1 場内の温度管理機能等の状況調査、把握
2 施設の低温化についての事例収集、分析
3 商品貯蔵から加工、搬出に至るまで継続して温度管理が行える仕組みの検討
4 現行設備の機能強化
5 温度管理が行える施設のイメージの具現化

③ 屋根付荷捌き場の検討・整備
1 屋根付荷捌場の設置について場内協議の実施
2 屋根付荷捌場の設置工事の着手
3 屋根付荷捌場の完成・運用開始

④ 場内衛⽣管理マニュアルの作成とチェック体制の確立
1 各事業者におけるゴミ出し等を含めた場内の衛⽣管理のルール確認
2 場内における衛⽣管理マニュアルの作成についての作成協議
3 場内衛⽣管理マニュアルの作成
4 場内衛⽣管理マニュアルの運用
5 チェック体制の確立及び定期的な点検

卸・仲卸
開設者

卸

卸

卸・仲卸
開設者



岡山市卸売市場経営戦略

基本戦略２ 安全・安心な食品の供給
屋根付荷捌場の設置

商品を直射日光や雨風から守るため、卸売棟南に屋根付きの荷捌場の設置を検討しています。

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定 岡山市市場事業部岡山市市場事業部取組事例取組事例

⻘果側⻘果側 水産側水産側



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部

基本戦略３ 危機管理体制の確立 【各行動目標の方向性と指標の設定】

各項目の方向性各項目の方向性

内部要因内部要因

外
部
要
因

外
部
要
因

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）機会

Opportunities

脅威
Threats

強み
Strength

弱み
Weakness

・O×S 強みを⽣かして攻めて出る策
・O×W 弱点を補って攻勢に転じる策
・T×S 脅威への対応策
・T×W 致命的な弱点を防御し、

ダメージを防ぐ

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

➀②③防災対応
（BCP・物資供給・機能強化）

④老朽化対策
（計画的保全）

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部指標の設定指標の設定基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

経営戦略指標（案）経営戦略指標（案） 基本戦略３ 危機管理体制の確立基本戦略３ 危機管理体制の確立

➀ 災害時における事業継続計画（BCP）の策定
取組主体 ｽﾃｯﾌﾟ 内       容

1 開設者BCPの策定
2 開設者及び場内業者による市場BCPの策定に向けた協議
3 市場BCPの策定
4 場内業者によるBCPの策定

② 非常時における物資供給
1 全中協災害時相互応援に関する協定の締結内容の確認と情報共有
2 全中協災害時相互応援に関する協定による他市場との連携の維持
3 市災害対策本部における役割の確認
4 非常時における⾷料確保と物流供給体制の検討
5 非常時における⾷料確保と物流供給体制の整備

③ 防災機能の強化
1 非常時における市場に必要な機能についての検討
2 開設者及び場内業者による市場BCPの策定に向けた協議（3-①-2）
3 市場BCPの策定（3-①-3）
4 場内業者によるBCPの策定（3-①-4）
5 市場BCPに基づく施設機能の向上

④ 施設の老朽化対策
1 現施設の老朽度調査、分析
2 個別施設計画の策定
3 個別施設計画に基づいた施設保全の実施

卸・開設者

卸・開設者

卸・仲卸
開設者

開設者



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部

基本戦略４ 環境に配慮した設備等の更新【各行動目標の方向性と指標の設定】

各項目の方向性各項目の方向性

内部要因内部要因

外
部
要
因

外
部
要
因

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）機会

Opportunities

脅威
Threats

強み
Strength

弱み
Weakness

・O×S 強みを⽣かして攻めて出る策
・O×W 弱点を補って攻勢に転じる策
・T×S 脅威への対応策
・T×W 致命的な弱点を防御し、

ダメージを防ぐ

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

②施設機器更新
（省エネ品更新）

➀脱酸素取組推進
（ゴミ減量化推進等）



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部指標の設定指標の設定基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

経営戦略指標（案）経営戦略指標（案） 基本戦略４ 環境に配慮した設備等の更新基本戦略４ 環境に配慮した設備等の更新

➀ 脱炭素社会に向けた取組の推進
取組主体 ｽﾃｯﾌﾟ 内       容

1 場内業者における二酸化炭素排出量削減方法の取り組み
2 再⽣可能エネルギーを利用した発電システム等の検討
3 再⽣可能エネルギーを利用した発電システム等の整備
4 市場全体で再資源化によるごみ減量化等の検討
5 市場全体で再資源化によるごみ減量化等の実施

② 設備機器の更新
1 省エネ効果の高い設備の導入を意識した修繕の実施
2 設備の改修や更新時には省エネ効果の高い設備を導入

開設者

開設者



岡山市卸売市場経営戦略

基本戦略４ 環境に配慮した設備等の更新
水銀灯のLED照明への更新

消費電力の省力を図るため、老朽化した消費電力の大きい水銀灯を効率の良いLED照明に更新を行い
ました。建物内だけでなく、道路の外灯もLED照明に交換しました。

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定 岡山市市場事業部岡山市市場事業部取組事例取組事例

仲卸棟通路照明仲卸棟通路照明関連棟通路照明関連棟通路照明



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部

基本戦略５ 開かれた市場づくり 【各行動目標の方向性と指標の設定】

各項目の方向性各項目の方向性

内部要因内部要因

外
部
要
因

外
部
要
因

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）

O×S 強み最大化
（最大攻勢を賭ける）機会

Opportunities

脅威
Threats

強み
Strength

弱み
Weakness

・O×S 強みを⽣かして攻めて出る策
・O×W 弱点を補って攻勢に転じる策
・T×S 脅威への対応策
・T×W 致命的な弱点を防御し、

ダメージを防ぐ

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）

T×S 脅威に対処
（脅威・差別化する）

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

T×W 弱み最小化
（防御／撤退する）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

O×W 弱点を補完
（新機軸を投入）

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

➀②③情報発信強化
（市場見学、⾷育・花育、情報発信）



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部指標の設定指標の設定基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

経営戦略指標（案）経営戦略指標（案） 基本戦略５ 開かれた市場づくり基本戦略５ 開かれた市場づくり
① 市場開放事業の企画

取組主体 ｽﾃｯﾌﾟ 内       容
1 市場見学等の実施
2 ふくふく通りを中心とした、おかやま市場フェス等の定期的な開催
3 一般市⺠を対象とした新たな市場の開放イベントの検討
4 一般市⺠を対象とした新たな市場の開放イベントの計画、立案
5 一般市⺠を対象とした新たな市場の開放イベントの定期的な開催

② ⾷育・花育の促進
1 小・中学⽣を対象とした⾷育推進や魚⾷普及、花育普及講習会の開催
2 ⾷育推進や魚⾷普及、花育普及に関する出前授業の実施
3 飲⾷店や小売店等と連携し、市場で取り扱っている商材を使ったイベントの開催

③ 市⺠に向けた積極的な情報発信
1 「おかやま市場フェス」の開催による⾷材の紹介やその魅力発信
2 マスコミを活用した情報発信（テレビ・ラジオ・新聞等）
3 インターネットを活用した産地、⽣育状況、旬の⾷材、花などの情報発信

卸・仲卸
関連・
開設者

卸・開設者

卸・関連・
開設者



岡山市卸売市場経営戦略

基本戦略５ 開かれた市場づくり
いちば大学の開催

岡山市⺠が農業・岡山産農産物への関心を高め、理解を深めてもらうことにより地産地消の推進を
図るため、岡山市農林水産課が主催している「わくわく地産地消バスツアー」の一環として、いちば
大学を８月２５日に開催しました。当日は、市場の説明や卸売場、冷蔵庫施設等の見学を行いました。

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定 岡山市市場事業部岡山市市場事業部取組事例取組事例



岡山市卸売市場経営戦略

基本戦略５ 開かれた市場づくり
お花がいっぱい！カムカム！市場（岡山市花き市場フェア）の開催

花き市場の業務内容や役割を、来場した市⺠の方々に理解していただくとともに、花や県産農産物
への愛着を感じ、消費拡大へ関心を抱いていただくためのイベントを開催しました。

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定 岡山市市場事業部岡山市市場事業部取組事例取組事例

R4.9.3 第1回開催の様子R4.9.3 第1回開催の様子



岡山市卸売市場経営戦略

基本戦略５ 開かれた市場づくり
おかやま市場インフルエンサーの任命

各種イベントやSNSを通じて岡山市場を通る旬の商材や市場情報を幅広く発信してもらうためイン
フルエンサーを募集し、3名を任命しました。SNSを通じた情報収集をしている人が増えており、SNS
を活用して情報を素早く効果的に発信することで市場及び商材の認知度の向上を目指します。

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定 岡山市市場事業部岡山市市場事業部取組事例取組事例

インフルエンサー任命式インフルエンサー任命式



岡山市卸売市場経営戦略

基本戦略５ 開かれた市場づくり
市場法被の作成

市場と包括連携協定を結ぶ加計学園運営の倉敷芸術科学大の学⽣がデザインを行いました。デニム
をイメージした紺色地に岡山特産の桃やサワラのイラストをあしらい、背中には「卸売市場」の文字
を入れた。今後、イベントなどで着用し、市場のPRに活用していきます。

基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定 岡山市市場事業部岡山市市場事業部取組事例取組事例

R4.9.20 法被のお披露目会R4.9.20 法被のお披露目会



岡山市卸売市場経営戦略
岡山市市場事業部岡山市市場事業部

達成状況の評価イメージ（前期）

評価例評価例基本戦略を実行するためのステップの設定基本戦略を実行するためのステップの設定

２．市場が目指す目標像の実現に向けての取り組み状況

R4年度 R5年度

1

2

1

2

3

4

5

1

2

3

1

2

3

4

5

評価基準

　◎：達成 ■達成状況の評価は、各期ごとに状況を把握し行う。
　○：おおむね順調

　△：実施をしているが遅れているもの ※状況把握は市場事業部で把握や業者へのアンケートやヒアリングを前期終了後に行う
　×：着手できていないもの 　市場事業部で把握できるものは各年度へ記入する
　－：検討した結果、実施を見送ったもの

進捗状況・経過・コメント

1 △

参考（到達ステップ）前期
到達

ステップ

1 1

(2) 安全・安心な食品の供給

HACCPに沿った衛⽣管理計画の作成

HACCPに沿った衛⽣管理計画の実行・徹底

チェック体制の確立及び定期的な点検

場内の温度管理機能等の状況調査、把握

施設の低温化についての事例収集、分析

商品貯蔵から加工、搬出に至るまで継続して温度管理が行える仕組みの検討

現行設備の機能強化

温度管理が行える施設のイメージの具現化

屋根付荷捌場の設置について場内協議の実施

屋根付荷捌場の設置工事の着手

屋根付荷捌場の完成・運用開始

各事業者におけるゴミ出し等を含めた場内の衛⽣管理のルール確認

場内における衛⽣管理マニュアルの作成についての作成協議

場内衛⽣管理マニュアルの作成

前期
評価

2 ○

①HACCPに沿った衛生管理
の徹底
中期　～R9

2 ◎ 1 1

場内衛⽣管理マニュアルの運用

行動計画 ｽﾃｯﾌﾟ 到達内容

②品質管理の高度化に向けた
機能の強化

中期　～R9

④場内衛生管理マニュアルの
作成とチェック体制の確立

後期　～R13

※前期（令和4年度から令和6年度）
までの進捗状況を記載する

③屋根付荷捌場の整備

前期　～R6
3 ◎ 3 3


