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	● 「事業所で実施している従業者の資質向上に向けた研修等の実施状況」
	● 「実践的な職業能力の評価・認定制度である介護プロフェッショナルキャリア段位制度の取組」


	● ４．介護サービスの内容に関する事項
	■ 事業所の運営に関する方針
	■ 介護サービスを提供している日時
	● 「事業所の営業時間」
	● 「＜宿泊サービスに関して＞サービスの提供時間」
	● 「利用可能な時間帯」

	■ 事業所が通常時に介護サービスを提供する地域
	■ 介護サービスの内容等
	● 「介護報酬の加算状況」
	● 「利用者の送迎の実施」
	● 「利用定員」
	● 運営推進会議の開催状況

	■ 介護サービスの利用者への提供実績
	● 「利用者の人数」
	● 「＜宿泊サービスに関して＞利用者の人数」

	■ 介護サービスを提供する事業所、設備等の状況
	● 「建物の構造」
	● 「送迎車輌の有無」
	● 「専用の部屋の面積」
	● 「専用の部屋の利用者１人当たりの面積」
	● 「宿泊室の状況」
	● 「便所の設置数」
	● 「浴室の設備の状況」
	● 「消火設備等の状況」
	● 「福祉用具の設置状況」

	■ 利用者等からの苦情に対応する窓口等の状況
	■ 介護サービスの提供により賠償すべき事故が発生したときの対応の仕組み
	■ 介護サービスの提供内容に関する特色等
	■ 利用者等の意見を把握する体制、第三者による評価の実施状況等
	● 「利用者アンケート調査、意見箱等利用者の意見等を把握する取組の状況」
	● 「第三者による評価の実施状況」


	● ５．介護サービスを利用するに当たっての利用料等に関する事項
	■ 介護給付以外のサービスに要する費用
	● 「利用者の選定により、通常の事業の実施地域以外の地域の利用者に対して行う送迎の費用の額及びその算定方法」
	● 「食事の提供に要する費用の額及びその算定方法」
	● 「おむつ代及びその算定方法」
	● 「当該介護サービスにおいて提供される便宜のうち、日常生活においても通常必要となるものに係る費用（日常生活費）の額及びその算定方法」
	● 「宿泊サービスの提供に要する経費」

	■ 利用者の都合により介護サービスを提供できなかった場合に係る費用（キャンセル料）の徴収状況
	■ 社会福祉法人等による利用者負担軽減制度の実施の有無



